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Az Egri Szocialis Szolgaltaté Intézmény (roviditve: ESZSZI) human szolgaltatd, szocidlis
alap- és szakellatast biztosité onkormanyzati fenntartdsu koltségvetési intézmény.

Miikddésének fontosabb térvényi kereteit

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi IIL. sz. térvény,

- a szemé€lyes gondoskodést nyljté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet

- Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX térvény hatarozza meg.

Tevékenysége a felsorolt torvényekben, valamint a végrehajtasukat szabalyozd szakagi
miniszteri (jelenleg: Emberi FEréforrdsok Minisztériuma) ¢és az Onkormanyzat helyi
rendeleteiben megfogalmazott alapveté célok elérésére iranyul, oly modon, hogy a
tevékenységét képezd személyes gondoskodds keretébe tartozd szocidlis szolgaltatisokat a
leheté legszakszerlibben, legmagasabb szakmai szinvonalon, az ellatisra szorulok lehetd
legszélesebb kore szamdéra biztositsa. Ennek érdekében az intézményi, huméan és anyagi
er6forrasok leghatékonyabb felhasznéaldséra torekszik, és ezek elosztasat a helyi sziikségletek
alapjan szervezi meg.

Az Intézmény a Szocidlis Szakmai Szovetség 2016. aprilis 15-1 k6zgytilése altal elfogadott
Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat magéira nézve kételezOnek ismeri el és 2007.
marciusatol Etikai Kollégiumot miik6dtet.

Az Intézmény a fentickben meghatarozott célok megvaldsitdsa érdekében a kovetkezd
Szervezeti és Mlikodési Szabalyzatot alkotja és fogadja el.
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Az intézmény targyi adatai

Hivatalos neve: Egri Szocialis Szolgaltat6 Intézmény

Székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 3.

Miiksdési kore: Eger Megyei Jogh Varos kozigazgatasi teriilete

Fenntart6, irdnyit6 szerv: Eger Megyei Jogt Varos Onkormdanyzata, 3300 Eger, Dob6 tér 2.
Alapité okirat szama: 368/2015. (VIIL27.)

TorzskOnyvi nyilvantartasi szama: 379876

Alapitva: 1978. 07. 01.

Jogszabalyban meghatarozott kézfeladata:
Személyes gondoskodas keretében alap- és szakositott szocialis ellatast nytjté intézmény.

Az ESZS7I alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjeldlése:

101221 Fogyatékossaggal él6k nappali ellatisa

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102023 Idoskoruak tartés bentlakdsos ellitisa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

102031 Id6sek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali elliatasa

107011 Hajléktalanok tartés bentlakasos ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107016 Utcai szocialis munka

107030 Szocialis foglalkoztatas, fejleszto foglalkoztatas

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

107080 Esélyegyenloség  elGsegitését célzé6  tevékenységek és
programok

095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok

A viéllalkozasi tevékenység aranyanak fels6 hatara: 2%

Az intézmény besorolasa:

A tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltato
Kozszolgaltatd szerv fajtaja: kozintézmény
Gazdalkodasi jogkore: onilléan miikodo



A kijelslt 6nalléan miik6do és gazdalkodo szerv:
Egri Kozszolgiltatisok Varosi Intézménye (3300 Eger, Bem tabornok u. 3.)

Tevékenységek forrasai:

» mikodési bevételek,
o Onkormdnyzati tdmogatas.

Pénzeszkozok kezelése:
¢ Raiffeisen Bank Eger, J6kai u. 5-7.
e szamlaszam: 12033007-00102641-00100001

Az ESZSZ7I az éltalanos forgalmi adénak alanya az alaptevékenység keretében végzett
étkeztetés szakfeladat kapcsan.

II'
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat alkalmazasanak alapelvei

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat:

1. Meghatarozza az intézmény szervezeti felépitését, az alaptevékenységek ellatisara kijelOlt szervezeti
egységek feladatait, miikddési rendjét, a szervezeti egységek egyiittmiikodését és kapcsolatait.

2. Tartalmazza az intézményben foglalkoztatott kdzalkalmazottak jogait és kitelezettségeit.

3. Rogziti a vezetdk tevékenységi és hataskorét, képesitési kovetelményeiket, iranyitasi, ellendrzési
kotelezettségeiket.

4. Osszefoglalja azokat az altalanos és egyedi feladatokat, amelyek végrehajtisdval az
intézmény a kozalkalmazottak jogéallasarél sz6ld toérvényben foglaltak szerint a
kozalkalmazottak részvételi jogainak gyakorlasat az intézmény tevékenységét érint6d
dontések kialakitasdban. E torvényekben foglaltak szerint biztositja a koézalkalmazottak
részére az érdekvédelmi szervezetekben vald részvételt, illetve az érdekképviseleti szervek
miikddését.

5. Szabélyozza az intézményen belill a dontések meghozatalanak rendjét, az intézmény
irdnyitési és informacids rendszerét.

6. A Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatban foglaltak az intézményben foglalkoztatott
valamennyi kézalkalmazott szdmara kotelezo eloirasok. A Szabalyzatban foglaltaktol eltérni
csak jogszabalyi rendelkezés vagy igazgatoi utasitas alapjan lehet.

7. Az intézmény dolgozoéit az SZMSZ 6. sz. melléklete szerinti adatlapon nyilatkoztatja arrdl,
hogy a kozalkalmazottak jogallasar6l szolo 1992.évi XXXIII. térvény 41.§ (2) bekezdése
szerinti Osszeferhetetlenségi okok vele szemben fenndllnak/nem dallnak fenn, illetve arrol,



hogy amennyiben a kozalkalmazotti jogviszonyanak fennallasa alatt ezzel kapcsolatosan
valtozas kovetkezik be, Uj nyilatkozat tételre kotelezett.

8. A Szervezeti és Miikddési Szabdlyzatban nem szabélyozott tevékenységek gyakorlasa soran
a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.



HI.
Az Egri Szocialis Szolgaltaté Intézmény vezeté dllasa dolgozéi

Igazgato:
Eger Megyei Jogl Varos Kozgytilése altal palyazat witjan hatérozott idére kinevezett igazgaté,
aki gyakorolja a munkaviszony létesitésére, megsziintetésére vonatkozé munkaltatoi jogokat.
- Az egyéb munkaéltatoi jogok gyakorlasa a polgarmester hataskoérébe tartozik.

Egyszemélyi felelosség terheli az intézmény térvényes mitkodéséért és tevékenységéért.
Munkaltatéi jogkorében kizarolagos hataskorrel gyakorolja:

o akdzalkalmazotti jogviszony létesitésére és megsziintetésére,

s avezetdk kinevezésére vonatkozd munkaltatoi jogokat.

Képviseli az intézményt a bir6saggal, hatosagokkal és harmadik személlyel szemben.
Képviseleti jogkorét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, belsé utasitdsokban és egyedi
dontéssel az Intézménnyel kozalkalmazotti jogviszonyban 4ll6 vezetd beosztast
kozalkalmazottakra atruhazhatja.

Felelds:
o a Szervezeti €¢s Miikodési Szabalyzat elkészitéséért,
az éves munkaterv és beszamolé Gsszeallitasaért,
a térvényekben és rendeletekben meghatirozott szakmai és pénziigyi adatszolgaltatasért,
az intézmény szakmai munkajaért €s a jogszabélyoknak megfelelé gazdalkodasaért,
az intézmény szakmai munkajanak, a szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztéséért,
az intézmény teveékenységének kozvéleménnyel valé megismertetéséért,
a szolgaltatdsok célcsoportja  sziikségleteinek  feltarasaért, a  szolgaltatasok
sziikségleteknek megfeleld fejlesztéséért,
o képzések, palyazatok koordinalasaért.

Kozvetleniil iranyitja:

az igazgatOhelyettes,
telephelyek vezetoi,

a munkaiigyi el6ado,

a gazdasagi ligyintézo,
gépjarmii-el6ado munkajat.

Altalédnos feliigyeleti és dontési jogkorébél fakaddéan minden olyan kérdésben dont, amelyet
jogszabaly nem utal mas szerv kdrébe.

Igazgatéhelyettes:

Az igazgat6 tavolléte esetén teljes jogkorrel ellatja feladatait, gyakorolja jogait. Az igazgatd
kizarolagos hatdskorébe utalt munkéaltatéi jogokat csak kiilon felhatalmazas alapjan
gyakorolhatja.

Kézvetlenil iranyitja az adminisztracios csoport munkajat.

FelelGs:



e az intézmény szakmai munkdjanak havi, negyedéves és éves statisztikai adatainak
Osszeallitasaért, negyedéves és éves elemzéséért,
az adminisztracids csoport tevékenységéért,
a szolgéltatasok szakmai ellen6rzéséért,
e az e teriileten dolgozd kozalkalmazottak szakmai tAmogatasi rendszerének kialakitasaért,
mukdodtetéséért, szakmai tovabbképzéséért,
e az adomdanyok gyUjtése, felhasznaldsa belsd rendjének kialakitisaért, az adomanyok
célszerti felhasznalasaért,
e az intézménynek orszagos jelentési rendszerbe, valamint az igénybevevoi
nyilvantartasba tortén6 adatszolgaltatasi kotelezettségéért.

A kompetenciajaba tartoz6 feladatok ellatdsa soran az intézmény minden kozalkalmazottjatol
informacidt, tajékoztatdst, jelentést kérhet, és a feladatok végrehajtisa érdekében utasitast

adhat,

Kozremiikodik:
e az intézmény éves munkatervének és beszamolojanak elkészitésében,
e az intézményi er6forrdsok hatékony felhasznalasanak megtervezésében és
ellendrzésében,
e aszakmai programok kidolgozasaban és miikédtetésében,
e aszakmai munka feltételeinek javitasaban,
a hatosagokkal. intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel wval6
kapcsolattartasban.

Feladatainak ellatdsa soran az e teriileten dolgozd kozalkalmazottaktél informaciot,
tajékoztatést, jelentést kérhet, és a feladatok végrehajtasa érdekében utasitast adhat.

Részletes feladatait a munkakéri lefras tartalmazza.

Iv.
Az Egri Szocidlis Szolgiltaté Intézmény vezetdi értekezleteinek rendje

1. Intézményi munkaértekezlet
Résztvevok: az intézményben teljes és részmunkaid6ben foglalkoztatott kdzalkalmazottak.

Ideje: évente egy alkalommal.

Feladata:
e az éves munkaterv és az éves koltségvetés végrehajtasabol adodoé feladatok
meghatarozasa,

e az intézmény egészét érintd és meghatirozd dontések és feladatok egyeztetése az
egységes értelmezés érdekében,

e a munkavillalok tGbbségét érintd kozalkalmazotti jogviszonyokat, élet- és
munkakoriilményeiket befolyasolé dontések megvitatasa.

2. Vezetoi értekezlet



Résztvevik:

Ideje: minden hénap els6 kedd

igazgato,

igazgatohelyettes,

telephelyvezetdk, sziikség szerint,
gépkocsi eldado, sziikség szerint,
munkatigyi el6adé/gazdasagi ligyintézo.
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Feladata:

az intézmény miikddésének, aktualis feladatainak az attekintése,

a havi tevékenység értékelése,

operativ vezetdi dontések €s munkaszervezési intézkedések meghozatala,

az érintett teriileten folyé szakmai munka értékelése, az ebb6l ad6dé operativ feladatok
meghatarozasa,

az ¢érintett terilletek egylittmiikodésének attekintése, ko6zOs szakmai projektek
feladatainak meghatarozésa,

a szakmai tdmogat6 rendszerek miik6désének értékelése, a tapasztalatok és az igények
attekintése, ez alapjan a sziikséges korrekciok meghatarozasa,

a teriiletet érinté szakmai fejlesztd programok inditasa, feladatainak meghatirozasa,
értékelése,

operativ munkaszervezési intézkedések.

V.

Szolgaltatasok

Fogvatékos-ellatas

1. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

Alapellatas keretében sajat otthonukban €16, értelmileg akadalyozott fiatalok és
felnéttek részére nappali ellatést és szocialis foglalkoztatést biztosit.

Szolgaltatésai kiilondsen:
o meleg élelem biztositasa (reggeli, ebéd),
szabadid6s programok szervezése,
szlikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése,
a szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése,
hivatalos iigyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetoségének szervezése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,
specidlis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése



e érdekvédelem

Tevékenységét a szocialis eset- és csoportmunka keretében végzi.

Egyéb tevékenységek:

o kozremiikodés a véros teriiletén él6 értelmileg akadalyozottak szocidlis
szlikségleteinek feltardsaban, elemzésében,

e figyelemmel kiséri a varosban €16 értelmileg akadalyozottak korében jelentkezd
szocidlis fesziiltségeket, javaslatokat dolgoz ki megoldasukra, kezelésiik
érdekében szakmai projekteket valosit meg,

e hozzajarul a szocialis munka szakmai, modszertani fejlesztéséhez.

1/a. Fejleszt6 foglalkoztatas
Formaja: az 1993.évi IIl. torvény hatilya ala tartozé fejleszté foglalkoztatasi

jogviszony

Feladata:

e az ellatisban résztvevOk munkakészségének, a mar elért eredményeknek a
stabilizalasa,

e a testi és pszichés kondiciok munkavégzéssel torténé megbrzése, illetve
fejlesztése,

e az egyéni gondozasi/fejlesztési tervek figyelembevételével a terhelhetdség
fokozasa,

e a meglévd képességek, jartassagok, készségek lehetOség szerinti megdrzése,
fejlesztése.

A fejleszto foglalkoztatds id6tartama: napi 4 6ra, heti 20 ora.

A fejlesztd foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:
e szivacsaprités, valogatas,
e szabdszati textilhulladék feldolgozédsa, valogatas, textilcsikszabas, szoévéshez
elokészités, szivés,
e himzés,
e PET palackok tisztitasa, zsugoritasa.

Tevékenysége, szakmai feladatainak végrehajtdsa soran egyiittmiikddik mas
intézményekkel, tarsadalmi €s civil szervezetekkel.

Tevékenységérél az adatvédelmi jogszabalyok és etikai normak betartasaval kiilon
meghatarozott adminisztraciot vezet.

Szervezete:

Az értelmileg akadalyozottakkal foglalkozé szolgalat szervezeti egysége:
Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kozpontja



Teriilete: Eger Megyei Jogu Véros kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Kallomalom u. 90.
Telefon: 30/393-1221

A csoport (ENEK) vezet feladatai:

szervezi s iranyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

felelos a szolgaltatdsok szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonalaért és
ellenérzéséért a vonatkozé jogszabdlyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért,

figyelemmel kiséri a gondozasba vett fiatalokkal, feln6ttekkel folyé munkat,
koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelds a kiillon meghatarozott dokumenticidért, szakmai statisztikai adatok
szolgéltatasaért,

részletes feladatait a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat mellékletét képez6
munkakéri leiras tartalmazza,

kozremikodik a hatésdgokkal. intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel valo kapcsolattartasban.

Feladatait kézvetleniil az igazgaté iranyitasaval végzi.

2. Tamogato szolgaltatas:

Célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben térténd ellatasa, elsGsorban a lakason
kiviili kdzszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik Onallésaganak
megorzése mellett a lakéson beliili specialis segitségnytjtas biztositdsa révén.

Ennek keretén beliil feladatai:

o személyi segitd szolgalat mikodtetése a fogyatékos személy személyi,
szocidlis és kulturalis sziikségleteinek kielégitése érdekében
sz4llit6 szolgalat mikodtetése

¢ informéciényujtas, tanacsadas, igyintézés

o kozremiik6dés Onsegitdé csoportok szervezésében (Sziiloklub), sorstarsakkal
valé kapcsolatok kialakitasaban.

Szervezeti egysége:

Felsévarosi Gondozasi Kézpont Tamogato Szolgalat
Teriilete: Eger Megyei Jogt Varos kdzigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Kallémalom utca 1-3.

Telefon: 30/393-1243

A csoportvezet6 feladatai:

szervezi €s iranyitja a csoport munk4jat, szakmai tevékenységét,
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e felel6s a szolgaltatds szakmai kovetelményeknek megfeleld szinvonalaért és
ellendrzéséért a vonatkozé jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normék
betartasaért, ,
koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felel6s a kiilon meghatérozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

o részletes feladatait a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat mellékletét képezo
munkakori leiras tartalmazza

II. Idosek alapellatasa

1.Etkeztetés

Alapellatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkezésérol gondoskodik, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk miatt nem képesek biztositani.

formaja:

e cbéd (diétas ebéd), vagy vacsora,
e vasarolt élelmezés formajaban,

igénybevétele torténhet:

e helyben fogyasztassal,
e sajat elvitellel,
e gépkocsival torténd szallitassal.

2.Hazi segitségnyijtas:
Hazi segitségnytjtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges
ellatast.

Ennek keretein belill feladata kiilonsen:

az ellatast igénybevevével segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa,

az orvos eléirasa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
kézremiikodes a személyi és lakokdmyezeti higiéné megtartasaban,
kozremilik6dés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
segitségnyjtds az ellatast igénybe vevének a komyezetével vald
kapcsolattartasaval,
o segitségnyljtas az ecllatdst igénybe vevot érintdé  veszélyhelyzet
kialakulasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztatd és rehabiliticids
programok szervezésében,
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az ellatast igénybe vev segitése a szdmdra sziikséges szocidlis ellatasokhoz

val6 hozzajutasban,

az elégondozast végzd személlyel val6 egylittmiik6dés,
szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltszés
segitése.

3.Jelzorendszeres hazi secitséonyiiitas

Sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt raszoruld
személyek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elhéritasa c€ljabol nyujtott ellatas.

az ellatott személy segélyhivasa esetén a készenléti iigyeletes gondozo
helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenése,

a segélyhivas okaul szolgild probléma megoldasa érdekében sziikséges
szakszer(, azonnali intézkedés megtétele,

sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,
a segitségnyujtas formdja, modja a hazi segitségnyujtds barmelyik eleme
lehet,

fizikai, egészségligyi, pszichés, foglalkoztatas érdekvédelem,

e a haztartdsi, lakdson Dbeluli kozlekedési balesetek esetében az

elsdsegélynytjtas szabdlyai szerinti tevékenységek végzése torténik.

4. Idosek nappali ellitasa:

Sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idds koruk miatt szocidlis és mentélis timogatésra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdsége a napkézbeni tartdézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Szolgaltatasai kiillonGsen:

igény szerint meleg élelem biztositasa, étkeztetés helyben fogyasztassal
keretén beliil

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatidshoz vald hozzajutas segitése,

a szakellatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetoségének szervezése,

€letvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

Egyéb tevekenységek:

lakéhelyi és egyéb kozosségek szervez6désének elGsegitése, szakmai
tamogatasa, érdekképviselete,

specidlis 6nszervezdd6 csoportok tdmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése, civil szervez6déseknek helyiség biztositasa, szakmai tanacsadas.
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e kozremiikddés a varos teriiletén é16 id8sek, betegek, fogyatékosok szociélis
sziikségleteinek feltardsaban, elemzésében,

e figyelemmel kiséri a varosban €16 idGsek, betegek, fogyatékosok korében
jelentkezd szocialis fesziiltségeket, javaslatokat dolgoz ki megolddsukra,
kezelésiik érdekében szakmai projekteket valdsit meg,

* hozzajarul a szocialis munka szakmai, modszertani fejlesztéséhez.

A fenti tevékenységek a szocidlis esetmunka, csoportos, illetve szocidlis kézdsségi
munka keretein beliil folynak.

Az iddsellatis szervezeti egységei:

Belvarosi Gondozasi Kézpont
Teriilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajdihegy, Rac hostya
Cime: Eger, Ersek u. 11.
Telefon: 30/393-1254

Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont
Teriilete: Nyugdijashdzban és korzetében €16k, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas esetében Eger varos kizigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Malomarok u. 66.
Telefon: 30/393-1252

Lajosvarosi Gondozasi Kozpont
Teriilete: Lajosvaros, Hatvani hostya
Cime: Eger, Ifjusagu. 9.
Telefon: 30/393-1251

Felsovarosi Gondozasi Kézpont
Teriilete: Fels6varos
Cime:  Eger, Kallomalom utca 1-3.
Telefon: 30/393-1247

Zellervari Gondozasi Kozpont
Tertilete: Csakd, Tihamér, Makléri héstya, Cifra hostya, Almagyar domb
Cime: Eger, Hadnagy u. 34.
Telefon: 30/393-1237

Felnémeti Gondozasi Kozpont
Teriilete: Felnémet, Berva I - I1. lakételep
Cime: Eger, Kovacs J. u. 102.
Telefon: 30/393-1216

Szallitasi csoport
Teriilete: Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Kertész ut 3.
Telefon: 36/784-825
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A gondozasi kézpontok vezetdinek feladatai:

szervezi €s iranyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

felelos a szolgaltatasok szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonalaért és
ellendrzéséért a vonatkozd jogszabéalyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért,

figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevok kérében folyé munkat €s a teriiletén
€16 lakossag szocidlis €és mentalis problémait,

koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelds a kiilsn meghatarozott dokumenticidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

felelds a gondozasi tevékenység tartalmanak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti fellilvizsgalataért,

részletes feladatait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezd
munkakori leirds tartalmazza,

a Fels6varosi Gondozasi Kozpont vezetdje esetében ezen feladatok végzése a
gondozasi kozpontban o6nallé egységként miik6dé Tamogaté Szolgalat
tevékenységére is vonatkozik,

a Nyugdijashdz Gondozasi Kézpont vezetje esetében mindezek kib6viilnek a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tevékenységére vonatkozoan is,

a Felnémeti Gondozési Kozpont vezetdje feladatat képezi még a gondozasi
kozpont épiiletében 1évé Civil Hézat igénybevevé nonprofit és egyéb
szervezetekkel, maganszemélyekkel val6 koordinacié €s egyiittm{ikodés.

Ko6zremiikddik:
e a hatosagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel vald

kapcsolattartasban.

Feladataikat kozvetleniil az igazgat6 iranyitasaval végzik.

Gépjarmueléadd feladatai: az étkeztetés hazhoz szallitisinak koordinélasa,

segédgondozd- gépkocsivezetbk miiszakbeosztasa.

Feladatait kozvetleniil az igazgaté iranyitasaval végzi.

IIl. Hajléktalanok ellatasa

Feladata:
Alap-, atmeneti- és apolast-gondozast nyujtod ellatast biztosit azoknak az egyéneknek,
akiknek lakhatdsa 4dtmenetileg nem megoldott, valamint az olyan id8s, beteg, hajlék
nélkiil maradt emberek szamara, akik 4llandé apolasra és feliigyeletre szorulnak.
Tevékenysége soran alkalmazza az egyéni, csoportos és k6zOsségi szocialis munka
formait.

14



Alapellatas keretében biztositja:
o Ltkezési lehetdség, vacsora biztositésa vasarolt élelmezés formajaban
e Utcai szocidlis munka:

informaciényujtas,

tanacsadas, érdekvédelem,

sziikség esetén elsdsegélynyujtas és az egészségiigyi ellatas felé iranyitas,
az intézményes ellatas lehetéségének felkinalasa,

Szakositott ellatas keretében biztositja a kvetkezdket:
e Atmeneti sz4allas:

tisztalkodasi lehetdség és az ehhez sziikséges textilia,

mosési lehetdség biztositisa a személyes ruhazat tisztitisdhoz,

heti egyszeri alkalommal orvosi ellatas,

szocidlis €s mentalis gondozés: szocidlis iigyintézés, egyéni esetkezelés,
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fejlesztése, tdrsadalmi és munkaerd piaci
reintegracio elosegitése, szocioterapia,

csoportos szocidlis munka.

o Ejjeli menedékhely: lasd az atmeneti szalldsnal felsoroltakat.

e Hajléktalanok 4pold-gondozd otthona:

napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,

alland6, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,

érdekvédelem, szocialis ligyintézés,

rendszeres orvosi ellatas,

mentélhigiénés gondozas: egyéni pszicholdgiai, életvezetési tanacsadas,
rovid terapidk, csoportfoglalkozasok,

foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturalis, k6z6sségi).

Tevékenysége, szakmai feladatainak végrehajtdsa sordn egyiittmilkédik més
intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel.

A hajléktalanellatas szervezete:

Haijléktalanok Gondozé Haza:

e utcai szocialis munka,
¢ ¢jjeli menedékhely,
e Atmeneti szallas.

Tertilete: Eger varos k6zigazgatasi teriilete

Cime;

Eger, Tulipan tér 1.
Telefon: 30-241-28-94

Apolé-Gondozé Otthon:

e tartds bentlakast nyujto intézmény.
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Terlilete: Eger véaros kdzigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Tulipéan tér 1.
Telefon: 30-242-54-47

Hajléktalanok Gondozé Haza tevékenységét onalldan végzi.

A hajléktalanellatas vezet6jének feladatai:

e szervezi és irdnyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

o felelos a szolgaltatisok szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonaldért és
ellenérzéséért, a vonatkozd jogszabalyok, szakmai és etikai normak betartasaért,

e figyelemmel kiséri a gondozasba vett egyénekkel folyd munkat, a varosban és a
kiilteriileteken €16 hajléktalanok helyzetét,

¢ koordinalja a csoport intézményen beliili €s intézményen kiviili kapcsolatait,

o felelés a kiilon meghatarozott dokumenticidért, szakmai statisztikai adatok

szolgéltatasaért.

e kozremiikodik a hatdsdgokkal, intézményekkel, tirsadalmi és civil szervezetekkel

val6 kapcsolattartasban.

Részletes feladatait a Szervezeti és Mikddési Szabalyzat mellékletét képezd
munkakdri leirds tartalmazza.

Feladatait kdzvetlentiil az igazgato iranyitasaval végzi.
Apol6-Gondozé Otthon tevékenységét dnalléan végzi.

Az Apol6-Gondozé Otthon vezetsjének feladatai:
e szervezi €s irdnyitja a csoport munkéjat, szakmai tevékenységét,
e felelds az otthonban folyd szakmai munka iranyitdsaért, szakmai
kévetelményeknek megfelelé szinvonaldért és ellendrzéséért,
o figyelemmel kiséri az otthon lakdinak kérében végzett munkat,
eldsegiti a hozzatartozokkal val6 kapcsolattartast,
felelos a kiilon meghatarozott dokumentacioért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,
felelés a gondozasi tevékenység tartalmanak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti feliilvizsgalataért,
e koézremiikodik a hatésigokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel
valé kapcsolattartasban.

Részletes feladatait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezd munkakori
leiras tartalmazza.

Feladatait kdzvetleniil az igazgat6 irnyitasaval végzi.
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IV. Idosek bentlakasos ellatasa

Az intézmény az onmaguk ellatisira nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részére teljes korii ellatast biztosit. Az idések otthondban a jogszabalyban
meghatarozott gondozéasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a rd irAnyadd oregségi nyugdijkorhatart betoltott
személy lathato el.

Ellatasi formak:
- emelt szint
- altalanos szint
- demens ellatasi forma

A szolgaltatast igénybevevok részére nynjtott szolgaltatasok:

= életkornak, egészségi dllapotnak megfelelé kornyezet, elhelyezés, szikség
szerint ruhézat biztositasa

= napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,

» 4llando, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,

= érdekvédelem, szocialis ligyintézés,

= rendszeres orvosi ellatas,

* mentalhigiénés gondozis: egyéni pszicholdgiai, életvezetési tanacsadas,
rovid terdpidk, csoportfoglalkozasok,

= foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturalis, k6z5sségi).

Az Otthon diétas étkezést biztosit.

Az Otthon vezet6jének feladatai:
e szervezi €s irdnyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,
e feleloss az otthonban folyd szakmai munka irdnyitasaért, szakmai
kovetelményeknek megfeleld szinvonaldért és ellendrzéséért,
e figyelemmel kiséri az otthon lakéinak korében végzett munkat,
elosegiti a hozzatartozdkkal valé kapcsolattartast,
e felelés a kilon meghatarozott dokumentacidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,
e kodzremiikddik a hatdésagokkal, intézményekkel, tirsadalmi és civil szervezetekkel
valo kapcsolattartasban.

Az Otthon vezetdje a feladatait kdzvetleniil az igazgaté iranyitasaval végzi.
Szervezeti egység:
Idések Berva-Volgyi Otthona

Cim: 3304 Eger, Berva-volgy tere 3.
Telefonszam: (36) 427-743, (36) 531-530
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Ezen Szervezeti és Miikodési Szabalyzat a fenntartd jovahagyasa altal 1ép hatalyba.

Kiilvari Aniké |-
igazgat6

Eger Megyei Joga Varos Onkorményzata, mint fenntart6 j6véhagyta:

Eger, 2019.09.18.
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