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1. A Gondozasi Kozpont célja, feladata

Az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény Belvarosi Gondozasi Kézpontja az 1993. évi III.
torvény szerint alapszolgaltatast nyujté telephely.

Az alapszolgéltatds célja:

- a varosrész szocialis sziikségleteinek feltdrasa és a szocidlis munka munkaformai
szerinti segitségnyujtas biztositasa,

- az ellatdst igényl6 személy oOndllé életvitelének el6segitése, a mindennapi
szlikségletek kielégitését nyujtd szolgaltatas biztositdsa, amely lehetévé teszi az adott
személy szamadra, hogy a lehet6 leghosszabb ideig lakokornyezetében, sajat lakasaban

maradhasson.

A Gondozasi Kézpont altal nyijtott szolgaltatasok kore:
* étkeztetés
* hazi segitségnyujtas
* idések nappali ellatasa

* egyéb téritésmentes szolgaltatdsok

Feladatai:

Etkeztetés: azon szocidlisan raszorult személyek szamdra napi egyszeri meleg étel
biztositdsa, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek megoldani, kiilonésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansdguk

miatt.

Hdzi segitségnyujtds: sajat lakokornyezetében azon személyekrdl kell gondoskodni,
akik 6nmaguk elldtasara csupan segitséggel képesek. Az 6nalld életvitel fenntartasahoz
sziikséges segitségnyujtast id6skortiak, pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos
személyek, egészségi allapotuk miatt raszorulok, rehabilitaciét kovetden sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedésben segitséget igényl6k részére kell

biztositani.

Idések nappali elldtdsa: a sajat otthonukban él6, a tizennyolcadik életéviiket

betoltott, egészségi allapotuk vagy idéskordak miatt szocidlis és mentadlis tdmogatasra
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szoruld, onmaguk elldtdsdra részben képes személyek részére biztositani sziikséges a
napkozbeni tartézkodast, a tarsas kapcsolatokat, az alapveté higiéniai sziikségletek

kielégitését.

Egyéb téritésmentes szolgdltatdsok:

* jogi tandcsadas: az Egri Szocidlis Szolgéltat6 Intézmény telephelyein elére egyeztetett
idépontban
* étkezési jegyek kiaddsa sordn, és a telephely altal szervezett rendezvények alkalmaval
mindenki altal igénybe vehetd szolgéltatasok:

- szocidlis ligyek intézése

- vérnyomas és teststilymérés

2. Mas intézményekkel t6rténé egyiittmiik6dés médja

A Gondozasi Kézpont munkaja sordn egyiittmtikodik és folyamatos munkakapcsolatot
alakit ki az illetékességi teriiletén ellatast végzd szakintézményekkel, allami, egyhdzi,
civil és gazdalkodo szervezetekkel, tobbek kozott:

- az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény t6bbi gondozdsi kézpontjaval,

- az intézmény mds szakmai csoportjaival,

- a varosrészen, szolgaltatast nyujté kozintézményekkel: évoddk, iskoldk,
héziorvosi korzetek, gydgyszertdrak, konyvtar,

- agondozasi kdzpont ellatdsi teriiletén tevékenységet folytaté civil szervezetekkel:
Dob6 Katica Nyugdijas Egyesiilet, Eziistid Szabadidés Egyesiilet, Caritas, SZETA
Egri Alapitvanya, Mozgdssériiltek Heves Megyei Egyesiilete,

- az alapszolgdltatdsokhoz kapcsolédé6 mas szocidlis, gyermekvédelmi,
egészségligyi, karitativ szervezetekkel, koziizemi szolgéltatdst nyujtékkal
(EMASZ, TIGAZ, Vizmii, EVAT Zrt).

Az egyiittmiikodés, a kapcsolattartds célja az intézmény kiildetésnyilatkozatdnak
megfelel6 mindségi szolgdltatas-biztositds, az ellatottak sziikségleteinek, érdekeinek
hatékonyabb kielégitése és védelme. Az egyiittmitikodést meghatdrozza:

- ha azt térvény illetve egyéb jogszabdly el6irja,

- az ellatottal kapcsolatban 4116 mds intézmények, szakemberek,

- kozods programok, rendezvények szervezése.



Az egylittmi(ikodés, a kapcsolattartds folyamatos és rendszeres. Az egyiittmiikodés
keretében biztositani kell a sziikséges informdciok atadasat, a kolesonds konzultaciokat

és tapasztalatcseréket.

3. Az ellatando célcsoport jellemz6i

Altaldnos demogréfiai adatok:

Eger lakénépessége 1985-t6l folyamatos csdkkenést mutat. 2014-ben a lakossagszam:
54 527 6. A lakossdgszam véltozdsa mellett folyamatosan &talakul a kor szerinti
Osszetétele. Egerben is érvényes az az altaldnos tendencia, hogy az idések szdma és

aranya folyamatosan névekedik.

A népesség varhat6 alakuldsit a 2014-2024 kozotti évekre az elemzék a lakossagszam
folyamatos csOkkenésével prognosztizaljdk. A kor szerinti Osszetétel is jelentésen
megvaltozik. Az atlagéletkor egyenletesen emelkedni fog, a 0-18, és a 19-44 év kozotti
lakossdg ardnya csokken, a 45-59 kozotti és a 60 év feletti korosztdly ardnya viszont

emelkedést mutat.

Az idéskoron beliil is folyamatos névekedést mutat a 75 éven feliiliek szama és ardnya.
Ok koruk, egészségi allapotuk és mert sok kozéttiik az egyediil é18, az idéskordaknak
nyujtott szolgaltatasok potencidlis célcsoportjai. Szamuk novekedése a szolgaltatdsok

(igy a hazi segitségnyuijtds) irdnti mennyiségi igények emelkedésében is nyomon érheté.

Ezen értékeket messzemenden figyelembe kell venni a szocidlis szolgaltatdsokra, a
pénzbeli szocidlis tdmogatdsokra valod szocidlis rdszorultsiag és a fizetendS személyi

téritési dijak szempontjabdl is.

Belvarosi Gondozasi K6zpont ellatasi teriiletének jellemz6i
Teriilete: Belvaros, Kéarolyvaros, Hajduhegy, Racz hostya

Haziorvosi korzetek szerint a 2., 3., 5., 7., 8., 18. orvosi korzet

A gondozasi kézpont ellatdsi teriilete tarsadalmilag nem tekintheté egységesnek. Az
eltéré szocidlis koriilmények alapjan harom részre tagolodik:
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1) A kertvéros jellegli Hajdthegy és Karolyvéros lakéinak szamottevé tobbsége 25-30 éve
koltozott erre a terliletre, atlag életkoruk tapasztalatunk szerint magas, anyagi
helyzetiik j6. Altaldban hdzi segitségnyujtast és az ebéd hdzhozszallitdsos formdjat

igénylik.

2) A barokk belvaros lakéi megfigyelésiink alapjdn szintén idések, egykoron a fels§
osztalybeliekhez tartoztak. Igényiik jellemzGen a hdzi segitségnyujtés ill. nappali ellatds

irdnt szamottevd.

3) A Verd- és Arnyékszala lakéinak tilnyomé tobbsége roma szdrmazdsu, lakdsaik
allapota kevés kivétellel kzmi hidnydban a sziikséges minimumot sem éri el. Az ehhez
a teriilethez tartozd, legszegényebbnek tartott Rudivar utcaban 1évé komfort nélkiili kis
hdzak felszamoldsat elkezdték, helyiikre szocidlpolitikai timogatasbél Gj hazak épiilnek.
Az itt él6k ellatds irdnti igénye a napi egyszeri meleg élelem biztositdsaban nyilvanul

meg.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott
szolgaltatasok formadi, kére, rendszeressége

A szolgiltatasok miikodésének jogi keretei:

- Aszocidlis igazgatasrol és ellatdsokrdl sz416 1993. évi III. térvény

- A személyes gondoskodast nyjt6 szocidlis elldtdsok igénybevételérél szélé g/1999.
(XI. 24.) SZCSM rendelet

- A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mtikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet

- A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrél és az
orszagos jelentési rendszerrél szdl6 415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet
- 29/1993. (II. 17.) Korm. rend személyes gondoskodast nydjté szocialis ellatisok

téritési dijardl
- EMJV Onk. Kozgytilésének 14/2007. (IIl. 30.) szdmu rendelete a személyes
gondoskoddst nywjté szocidlis valamint gyermekjoléti alapellitidsokrél és azok

téritési dijairdl



Etkeztetés: (napi egyszeri meleg élelem biztositasa)

Formai: * ebéd - diétds ebéd

* yvacsora

Igénybevételének modija lehet:

* elvitelének lehet6vé tételével (sajat elvitellel)
* lakdsara szdllitassal (gépkocsival torténd)
* helyben fogyasztassal (idések klubjaban)
Id6tartama:
* hétf6t6l - péntekig
* hétf6t6l - vasarnapig illetve {innepnapokon - hatdrozott vagy

hatarozatlan idejt

Az étkeztetést az intézmény kiilsé szolgaltatékkal tortént megdllapodas alapjan
biztositja. A szdllitisos étkeztetés az intézmény sajit gépkocsijaival, vezénylési korok
alapjan torténik hétarolés thermolddédkban, a HACCP kozegészségligyi, élelmiszer
higiéniai, kérnyezetvédelmi és min§ségbiztositdsi rendszernek megfeleléen. Az ellatést
igénybevevik részére biztositott a heti étrend, az ételreklamdcios fiizet vezetése, illetve
szuréprobaszerien torténik az étel mennyiségi, mindségi ellendrzése. A gondozasi
kdzpontvezetd irdnyitdsival a szocidlis segit feladata az étkeztetés szolgaltatashoz
kapcsolodé szakmai adminisztrdcid: a heti étkezési megrendeld elkészitése, étkezési
jegyek osztdsa, heti vezénylés elSkészitése, egyeztetése, étkeztetésre vonatkozo
igénybevételi naplé vezetése, és mindezek alapjan a napi elektronikus jelentés

megkiildése az intézmény kozpontjaba.

Hdazi segitségnyiijtas
A feladatellatds sordn segitséget kell nytjtani ahhoz, hogy az ellatdst igénybevevdk

fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete

* sajat lakdkornyezetében,
* életkoranak, élethelyzetének és egészségligyi allapotanak megfeleléen,
* meglévé képességeinek fenntartasaval, felhaszndldsdval, fejlesztésével biztositott

legyen.



Gondozasi tevékenységek kiil6nésen:

* az ellatdst igénybevevével segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartdsa (bizalom

megszerzése — megtartasa, tiszteletadds, egyéni banasmad kialakitdsa)

* az orvos elSirasa szerinti alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok elldtidsa (az elldtott
megfigyelése — pulzus, vérnyomas, légzés, testsuly, testmagassig — az észlelt tiinetek
jelzése, orvoshoz kisérés, orvos lakasra hivdsa, gyégyszerfeliratds-kivaltis gyégyszer
adagoldsa, hatdsanak figyelemmel kisérése, gyégyaszati segédeszkdzok alkalmazdsa)

* kozremtikodés a személyi (fiirdetés, tisztdlkodas segitése, Oltoztetés, dgyazds) és a
lakokornyezeti (szlikebb koérnyezet rendben tartisa, fiités, mosatas) higiéné
megtartasdban

* kozremiikddés az ellatast igénybevevs hdztartisanak vitelében (haztartdsgazdalkodas
segitése, bevdsdrlds, meleg étel biztositdsa, étel-ital elkészitése, fogyasztasa, ételek
taroldsa, mosogatds

* segitségnyujtas az ellatdst igénybevevének a kérnyezetével valé kapcsolattartdsban
(csaladi, rokoni, barati, szomszédi kapcsolatok fenntartdsa, kialakitdsa)

* segitségnytjtds az ellatdst igénybevevdt érinté veszélyhelyzet kialakuldsdnak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban

* részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztat6 és rehabilitaciés programok
szervezésében (egyéb sziikségletnek megfelels fizikai, szellemi kulturdlis és
szorakoztaté foglalkozasok elGsegitése)

* kozremtikédés a hivatalos iigyek intézésében, segiteni az ellitottat a szdmadra
szitkséges pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, egyéb szocidlis szolgaltatdsokhoz valé
hozzéjutdsban, az intézmény Adomdnyozasi Szabalyzatiban foglaltak szerint

* egylittmiikddés az elégondozast végzd személlyel

* sziikség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd beksltozés segitése

* hétvégi ligyeleti ellitds biztositasa

A hdzi segitségnyujtds terjedelme szerint lehet:

* teljes gondozas (a gondozds valamennyi eleme jelen van)

* részgondozas (a gondozas elemei koziil csak rész tevékenységek végzése torténik)

Gyakorisdga szerint:

* mindennapos



* iddszakos

A hazi segitségnydjtds modjat, formdjat és gyakorisagat a gondozasi kozpontvezetd
javaslata alapjan az intézmény vezetSje donti el. A napi gondozasi tevékenységrdl a
gondozé napldt vezet, melyben az igénybevevé a szolgéltatas teljesitését aldirdsaval
igazolja. Az ellitottak névsorat a gondozasi kézpont vezeté vagy altala megbizott
személy naponta tovabbitja az elektronikus jelentéshez az Egri Szocidlis Szolgaltato

Intézmény kozpontjaba.

Id6sek nappali ellatdsa
Az id6sek klubjdban nyuijtott szolgdltatas célja:

* az id6s ember szocidlis helyzetének javitdsa, izolaciéjanak megeldzése

* a tétlenséggel jard karos hatdsok kivédése
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* a tarsas kapcsolatok erdsitése, a kozosség adta kikapcsolodasi forma biztositdsa
* egészségi allapotanak figyelemmel kisérése
* higiénés sziikségleteinek biztositdsa

* a hidnyzd csaladi, rokoni gondoskodas pétlasa
A fenti célok megvalositdsa érdekében a szolgdltatasi elemek:

Tanacsadas:

Problémds élethelyzetekre tett javaslat az igénybevevd bevondsaval-egyéni problémadkra
szabva,igény szerint a segités lehetéségeit felkutatva(levélirds, internet, szolgaltatok
megkeresése, érdekérvényesités, stb.)

Esetkezelés:

Ugyintézés a gyakorlatban (szolgaltatok megkeresése, id6pontok egyeztetése,
nyomtatvanyok kikérése és kitoltése, KGY-igazolvany, érdekérvényesités, érdekvédelem,
a klubtagok kézétti konfliktusok rendezése, csalddtagok megkeresése )

Gondozas:

Egészségi dllapotdnak szinten tartdsara végzett tevékenység (vérnyomads,- vércukorszint
mérés, gyogyszerelldtas segitése, masszirozd és mas terdpids eszkézok haszndlata, a
héziorvos ill. szakorvos téjékoztatdsa a rosszabbod¢ egészségi allapotrol igény szerint )

Felligyelet:

Az intézményben valé tartézkodas alatt figyelemmel kisérjiik fizikai és mentalis
llapotat.( megfigyelés )

Haztartasi és haztartdst pétlé segitségnyujtds:



A klub helyiségeinek higiénés karbantartasa, élelmiszer higiéné biztositasa, textilidk-
mindennapi haszndlati eszk6zok tisztdntartdsa, személyi higiéne (zuhanyzas)
lehetdségének biztositdsa.

Készségfejlesztés:

Manudélis, érzékszervi-mozgdsszervi készségek fejlesztése (csigatészta készités,
tarsasjatékok, gyégytorna, nagyi fitnesz, zenei vetélkedék, DVD nézés, Cd hallgatas,
énekkar, SM klub )

Ko6zosségfejlesztés:

Uj ismeretek szerzése ( ismeretszerzé és oktaté programok, eléadasok szervezése
)kOz0sség épitése nyitott programok szervezésével ( Adventi koncert, SM klub, csaladi
nap, teke verseny, izek udvara, sziireti és farsangi bal, Id6sek KI MIT TUDJA, folyoirat és
konyvtdr igénybe vétele, varosi rendezvényeken valé részvétel pl:EGER UNNEPE,
civilekkel és tarsszakmdkkal valé kapcsolattartas.)

Az iddsek klubjdban a foglalkoztatdsrol éves, havi tervek késziilnek, valamint naponta

vezetésre keriil a ldtogatdsi és eseménynaplo.

Az idések klubjéban a foglalkoztatasrél éves, havi tervek késziilnek, valamint naponta
vezetésre kerlil a ldtogatdsi és eseménynapld, valamint a napi elektronikus jelentés
megkiildése a Egri Szocidlis Szolgéltato Intézmény kézpontjaba.

Kozosségi szocidlis munka keretében szakmai tdmogatds nyujtdsa a kézpont teriiletén
€l6 kozosségek szervez6déséhez, specidlis Onsegité csoportok miikodéséhez. A
Gondozasi Kézpont 1991-t6l segiti az egri ,Egyiitt, egymasért” SM klub miikddését, mely
a telephelyen tartja rendezvényeit. Cél: az SM betegségben szenvedék, hozzatartozoik
segitése, tamogatdsa, tandcsadds, ismeretterjeszté eléaddsok, gyogytorna foglalkozasok

szervezése,

Az idések klubjdnak engedélyezett létszdma: 25 f6

Nyitvatartdsi ideje: Hétf6t6l — péntekig 08°° - 16°°

Az 1/2000.(I. 7.) SzCsM. rendeletben eldirt targyi (akaddlymentes kérnyezet, kézosségi
egyiittlétet szolgdl6 helyiség, pihend, személyes tisztilkodasra alkalmas nemenkénti
WC, zuhanyzd, személyes ruhdzat tisztitisinak lehetdsége, étkezd, tdlalékonyha),

személyi (2 f6 szocidlis gondozo) feltételek adottak.



5. A szolgaltatasok igénybevételének modja

A szocidlis szolgdltatdsok igénybevétele Gnkéntes, az ellatast igénylé ill. tGrvényes
képviseldje kérelmére, inditvanydra torténik. A gondozdsi koézpontban nyujtott
alapszolgdltatdsok - étkeztetés, hdzi segitségnydjtds, id6sek nappali ellitisa -
igénybevétele esetén az elldtds iranti kérelem, irdsban torténik, a 9/1999 (XI. 24.) SzCsM.
rendeletben meghatdrozottak szerint. A kérelem kézhezvételét kovetben iktatdsra,
illetve nyilvdntartasba keriil, majd a gondozasi kézpontvezeté vagy a helyettese
csalddlatogatast végez az igénylé otthonadban. Téjékozodik a kérelmezd szocidlis
helyzetér6l, fizikai, mentdlis dallapotar6l, meggy6z6dik a szolgdltatds iranti
jogosultsagdrol. Részletes tajékoztatdst nytjt a szolgaltatasok feltételeirdl, tartalmardl, a
vezetett igénybevevdi nyilvantartdsokrol, az elektronikus jelentésekrél, a panaszjog
gyakorldsdnak mddjarol, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl, a telephely
hézirendjérél, a helyi rendeletben meghatdrozott személyi téritési dijakrol és a befizetés

modjarol. A csalddlitogatdst, elégondozast kovetéen javaslatot tesz az Egri Szocidlis

Szolgdltat6 Intézmény igazgatoja felé a szolgaltatds biztositdsara.

Az elldtdst igénybevevé / torvényes képviselé a szolgdltatds biztositdsdnak kezdetérdl
irdsbeli értesitést kap és megdllapoddsban rogzitik a feltételeket. Varakozds, ill. a

szolgdltatas megszilinése esetén is irasban torténik a tajékoztatas.
Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtds a vonatkozd jogszabélyok alapjan téritéskoteles

ellatds, mig az idések nappali ellitdsindl a tartézkodds a helyi rendelet alapjin

téritésmentes szolgaltatds.

6. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

A nappali elldté intézmény szolgaltatdsairdl, tevékenységeir$l informacié nydjtdsa mads
szervezeteknek, médidnak, az Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény szabdlyzataiban

rogzitett kompetencidk figyelembe vételével torténik.

Az Egri Szocidlis Szolgdltatdé Intézmény sajit szérolappal rendelkezik, amely
tartalmazza a Gondozdsi K6zpont szolgaltatdsait, azok elérhetdségével kapcsolatos f6bb
tudnivalékat. A szoréanyagok elérhet6k mindazon intézményekben (egészségiigy,

polgarmesteri hivatal, 6voddk, iskoldk) szolgdltaté helyeken, valamint civil, tarsadalmi
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és karitativ szervezeteknél (Civilhdz, Caritas, Véroskereszt, SZETA, REV) ahol a

potencialis igyfelek megfordulhatnak.

Internetes hozzaférés az Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény honlapjan
(www.eszszi.hu) keresztiil biztositott. Uj tipusi szolgéltatdsokrél, kozérdeki
informacidkrol, illetve aktudlis rendezvényekrdl a helyi médiabol értesiilhetnek.

A helyi média megkeresése esetén az intézmény vezetése, illetve a szakmai csoport
vezetbje jogosult tdjékoztatdst adni, vagy megnevezni az adott témaban nyilatkozé

munkatdrsat.

A helyi segité hdlézatokkal valé folyamatos kapcsolattartds tobbek kozott a minél

szélesebb korti informaciéaramlast is szolgilja.

7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

A személyes gondoskodast nyujtd elltist igénybevevék részére biztositani kell az
Alaptorvényben rogzitett alapvet6 emberi jogok betartasit és érvényre juttatasat,
valamint az 1993. évi III. szocidlis térvényben rogzitett ltaldnos és specidlis jogokat. A
személyes gondoskodast nyujté alapelldtdst igénybevevéd ellatottnak joga van szocidlis
helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel az intézmény &ltal biztositott
teljes korl ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy allapota
alapjén a szolgaltatds igénybevételére. A nyujtott szolgaltatdsok biztositisa sordn az

egyenl6 bandsmdd kovetelményét meg kell tartani.

A szolgdltatds inditdsakor az elldtottak, illetve térvényes képviselSik tdjékoztatast
kapnak ezen jogaikrol, az ellatottjogi képvisel§ elérhetdségérél. A szolgaltatdst
igénybevevé vagy torvényes képviselSje egyéni panaszaival, problémadival személyesen
vagy irasban az Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény igazgatdjahoz is fordulhat, ha tgy

latja, hogy a gondozdsi kézpontban mar nem oldhaté meg.
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Az intézmény vezetdje:
- lehetdséget biztosit a problémak soron kiviili megbeszélésére,
- azonnal megkezdi a panaszos ligy kivizsgdldsat,

- azirasban tett panasz bejelentését kovetd 15 napon beliil megvalaszolja.

Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézményvezetd dontésével, akkor a

fenntartohoz illetve az elldtott jogi képvisel6hoz is fordulhat.

A gondozasi kézpontban dolgozé munkatarsak tudomadsara jutott adatok és tények
nyilvantartdsdra, kezelésére, valamint az dltaluk adott informdcidkra és az adatok
védelmére, az informacids onrendelkezésrdl és az informdciés szabadsagrol szol6 2om.
évi CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol sz6lé
1992. évi LXVI. torvény, a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrdl szol6 1993. évi
III. torvény, a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szdl6 1997. évi XXXI.
torvény, az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddé személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL térvény, valamint az Egri Szocidlis Szolgdltatd
Intézmény adatvédelmi tdjékoztatdjanak rendelkezéseit kell alkalmazni. A
jogszabalyokban nem szabdlyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis

Munka Etikai Kédexe az iranyadé.

A személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok:

A gondozasi kozpont munkatdrsai, mint az Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény
valamennyi dolgozdja, kozalkalmazottként végzik munkajukat a Szocidlis Munka Etikai
Kdédexének betartdsdval, készségeik, szakmai ismereteik, az intézmény miikodési

rendjének megfeleléen, munkakéri leirds alapjan.

A munkatdrsak szdmdra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének
alapvet$ szabdlyait a koézalkalmazottak jogdllasarél szolé 1992. évi XXXIII. toérvény
hatarozza meg. Ezen kiviil a szakmai dolgozok védelmét az Sztv. 94/L §-ban, a Szocialis
Munka Etikai Kddexében, valamint az intézmény bels6 szabdlyzataiban (munkaiigyi,
munkavédelmi, adatvédelmi, adomanyozasi, hazirendek, stb.) megfogalmazott jogok is

szolgdljak.
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Az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény Etikai Kollégiumot miikédtet, ezzel is segitve a

szakmai etikai szabdlyokban valo eligazodast és az 4ltaldnosithaté tapasztalatok

megfogalmazasat.

Az intézmény dagazatspecifikus munkakéreit bet6lt6 személyek kozfeladatot ellato

személyeknek mindsiilnek.

Kiilvari Aniké
igazgattfla,_

J6vahagyta:

/ \
Eger, 2019.03.20. /

- _Habis Laszlo
Eger Megyei Jogu Varos

polgdrmestere
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