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HAZIREND
Apolé-gondozé Otthon

I. AHAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsS rendjét és tajékoztasson az
alapvet§ szabélyokrol. E szabélyok ismerete és elfogadésa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A H4zirend mindannyiunk
szamdra egyforman irdnymutaté, megkdveteli a kozdsségi 1ét altaldnos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kélcsénds
megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkéjukat ennek szellemében kételesek végezni.

A Hézirend eldirdsai vonatkoznak az Apolé Gondozé Otthon ellatisat igénybe vevd
valamennyi lakéjéra, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat végzé kiilsg
szervek dolgozéira, az intézményben tartézkodé litogatékra és az intézményben
tartézkodé valamennyi idegen személyre.

II. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

Az Apolé Gondozé Otthonba az a személy vehetd fel, aki a nyugdijkorhatart betdltotte,
vagy rokkant, és akinek az ellatdsa 4tmeneti szalldshelyen egészségi allapota miatt nem
biztositott.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az elldtdst igényld, illetve
torvényes képviselGje kérésére, inditvanydara térténik.

Amennyiben az ellatdst igénylé cselekvéképtelen, a kérelmet, az inditvanyt torvényes
képviselSje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyét
torvényes képviselSjének beleegyezésével terjesztheti elé. Ha kozottiikk a kérelem, az
inditvany kérdésében vita van, arrél a gydmhivatal dént.

Amennyiben a térvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi
elhelyezésére vonatkozé kérelméhez, inditvinydhoz a gydmhivatal elézetes jévdhagyasa
sziikséges.

Az Apolé Gondozé Otthon intézményi ellitds igénybevétele irdnti kérelmet az Egri
Szocidlis Szolgaltaté Intézmény vezetdjéhez kell benytjtani. Az ellatas irdnti kérelemrdl az
Intézmény mb. igazgatdja dont.

Az intézményi jogviszony keletkezését a csalddsegité Intézet igazgatéjanak intézkedése
alapozza meg. Dontésérdl frdsban értesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képvisel6jét.
Amennyiben az ellatdst igényld, illetve tdrvényes képviselSje a dontést vitatja, az arrél
52016 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetSje az ellitds igénybevételének megkezdésekor az ellatdst igénylSvel,
illet6leg térvényes képviseldjével ,Megallapodas™t két. A ,Megallapodas” tartalmazza:

* az intézményi ellatds idGtartamat,

* azintézmény &ltal nyujtott szolgéltatdsok formdjat, modjat, korét,
» aszemélyi téritési dij megallapitdsdra, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
» panasztétel lehetéségét, annak kivizsgalasi modjat,

e azintézményi jogviszony megsziinésének médjait,



8.

9.

10.

III.

e amegdllapodas médositasanak szabélyait.

Az Apolé Gondozé Otthon vezetdje az ellatésra vonatkozé igények nyilvantartisa alapjan,
az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ell4tast igényl6k elhelyezésérsl.

Az Apolé Gondozé Otthon vezetSje az elldtast igényld soron kiviili elhelyezésérél
gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben fel kell t{intetni.

Az intézményi féréhely elfoglalsat kovetSen a hajléktalan haziorvos megvizsgilja az
ellitdst igénybe vev8 uj lakot. Az Apolé Gondozé Otthon vezetSje sziikség esetén
intézkedik a kiilén jogszabély szerinti dpoldsi-gondozasi feladatok ellatasardl. Az Apold
Gondoz6 Otthon vezetGje az ellatas igénybevételét kivets egy hénapon beliil gondoskodik
az egyénre szabott gondozdsi terv elkészitésérél.

Az ellatdst igénybe vevé panasszal fordulhat a Gondozéi Hiz vezetSjéhez vagy az
érdekképviseleti férumhoz, ha az intézmény a ,Megallapodas”-ban véllalt kételezettségét
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos vezetdi
intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal Eger Megyei Jogi Varos Polgarmesteri Hivatal
Human Szolgéltatdsi Iroda vezet§jéhez fordulhat.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Apolé Gondozé Otthonba valé felvételkor az Apolé Gondozé Otthon vezetéje vagy az
altala megbizott személy a lakd és hozzatartozdja szdmadra tdjékoztatdst ad:
¢ azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrél;

e a laké és hozzdtartozodi kozotti kapesolattartds, kiilondsen a latogatds, a tavozds és
visszatérés rendjérél;

* apanaszjogok gyakorldsanak maodjarol;
e azintézményi jogviszony megsz(inésének eseteirdl;
» az Apolé Gondozé Otthon Hazirendjérdl;

e a fizetendé téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabbd a mulasztis
kévetkezményeirdl;

e alaké jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezetekrsl.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Apolé Gondozé Otthon az elltott lakékrél az intézmény nyilvantartast vezet. A
nyilvantartds tartalmazza:
e alaké alapvetd személyi adatait,

e a laké tartdsira koteles személy, illetve tdrvényes képviseldje természetes
személyazonosité adatait,

e az intézményi elltdsra valé jogosultsig feltételeire és az azokban bekévetkezett
véltozisokra vonatkozo adatokat,

* az intézményi ellitds megdllapitdsira, megvaltoztatisira és megsziintetésére
vonatkozo6 dontést,

* az intézményi elldtasra valé jogosultsdg és a téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,



* azintézményi ellatas igénybevételének és megszlinésének idSpontjat,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsira és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

2. Fenti nyilvéntartdsokbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsigot
megallapité szocidlis hatdskort gyakorlé szervnek szolgaltathaté.

3. Alakd a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
jogdnak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasidhoz sziikséges adatainak kozlését
az Apolé Gondoz6 Otthon vezetSjétél.

4. Az Apol6 Gondozé Otthon a nyilvantartisiban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltathat.

5. Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az Informacids
onrendelkezési jogroél és az informacids szabadsagrél sz616 2om. évi CXII torvény, valamint
az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezései az irdnyadok.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1. Az intézmény lakéinak valamint alkalmazottainak egymashoz val¢ viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassidg, megértés és
ésszerl hatdrokig a tolerancia.

2. Az otthon lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakék egymas
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilén felhivjuk a figyelmet egymas személyi
tulajdonanak kélcsénds tiszteletben tartasara.

3. Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvérds, hogy az otthon &ltal nytjtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllisdnak teljes id6tartama alatt az &ltaldnos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehet8ség szerint tdrsai nyugalminak megzavardsa nélkiil vegye
igénybe.

4. Az estilepihenés utdn a lakészobaban 1év§ televizié és /vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelm(i, kozds beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben 1évS eszkozok
haszndlbaték az esti lepihenés utan is, azonban ez csak oly médon térténhet, hogy a tobbi
lakétérs pihenését ne zavarja.

5. Az Apolé Gondozd Otthon lakéi az intézmény kézos helyiségeit (pl. tarsalgdk, folyosdk,
stb.) - fiiggetleniil attél, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve -
szabadon hasznélhatjak.

6. Az otthon lakéja mds lakok &ltal hasznalt lakészobdban csak az ott lakdk egyiittes
beleegyezésével tartozkodhat.

7. Az igénybe vevdk az intézményen beliil iizleti tevékenységet nem folytathatnak.

8. Az Apolé Gondozé Otthon jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szdmara
kotelezd, akikre a Hazirend hatalya kiterjed.

9. Az Apolé Gondozd Otthon Hazirendjét stilyos megsérti az, aki
e tobbszdri figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartésaval (hangoskodas, veszekedés,

folyamatos részegség, agressziv megnyilvanulasok, stb.)

o tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakdtarsait,
» dolgozékkal szemben agressziv magatartast tanusit,

* az intézmény tulajdonét képez6 haszndlati, illetve berendezési tirgyakat szdndékosan
megrongalja és a megadott hatarid6n beliil az okozott kért nem tériti meg,

* bizonyitottan megkdrositja lakdtérsait (lopas).
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Az Apolé Gondozé Otthonban az intézmény lakéi az erre kijel6lt helyen dohanyozhatnak.
Kérjiikk, vegyék figyelembe nem dohdnyzé tarsaik igényeit! Ttizvédelmi és biztonsagi
szabalyok miatt az épiiletben fokozottan tilos a dohdnyzas!

Az Apolé Gondozé Otthon alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodé — nem
elldtott - személyek kizarélag a dohanyzasra kijelslt helyeken dohanyozhatnak!
Tartézkodni kell a vitatkozasoktdl, hangoskodastél! Az esetleges konfliktusokat azonnal
jelezni kell az iigyeletes dolgozénak, Az egyéni birdskodds az intézményben nem
megengedett.

Az Apolé Gondozé Otthon vezetdje évente legalabb két alkalommal lakégytilést tart,
melyen tdjékoztatdst ad a lakok részére az intézmény életérsl, eseményeirdl és a tervekrél.
A lakégytilésen a lakok szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

A lakék panaszaik orvosldsa érdekében ,az elldtottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jarhatnak el.

. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi idé nincs, barmikor szivesen latjuk lakéink
hozzétartozoéit vagy vendégeit.

Kérjikk ldtogatéinkat, hogy otthonunk lakdinak napirendjéhez igazitottan, a téli
id8szamitds id6szakdban lehetdség szerint 9 éra és 17 6ra kozétti idében, a nyari
id8szamitds id6szakaban pedig 9 dra és 20 éra kozétti id6ben intézzék latogatasaikat.
Kérjiikk tovabba latogatéinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
névérszobdban bejelenteni.

A latogatokat intézményiink lakéi szobajukban vagy a tarsalgékban fogadhatjak.

A latogatds idGtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek haszndlata is megengedett (pl.
teakonyha, tarsalgé).

Felhivjuk kedves litogatéink szives figyelmét az intézmeényi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartdsdra!

VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

Az Apolé Gondozé Otthonban a lakék személyes szabadsdga korlatozva nincs, de az
intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltévozdsa csak abban az
esetben tagadhatdé meg, ha kezel8orvosdnak szakvéleménye - a laké Snmagat vagy masokat
veszélyeztet§ egészségi dllapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 6ra utdn mar ne
hagyjdk el az intézményt.

Az eltdvozast (napi eltavozast is) a laké az Apolé Gondoz6 Otthon Altal kijellt személynek
(szocidlis munkas, szolgalatban levé névér) el6zetesen be kell, hogy jelentse.

Az intézmény lakéja tdvollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehet8ség szerint
az el6zetesen bejelentett idépontban, a lakétarsak zavardsa nélkiil torténjék.

Amennyiben az intézmény lakéja tavolléte sordn a visszatérésben barmilyen médon gatolt,
vagy tavollétét barmilyen okbél meg kivanja hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt
esetben telekommunikéciés eszkozon kételes az intézmény vezetdjének, vagy az 4ltala
megbizott személynek (szocidlis munkas, szolgalatban levé névér) bejelenteni.
Indokolatlan tdvolmaraddsnak minésiill az el8zetesen be nem jelentett tdvolmaradas,
illetdleg ha a laké visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.



VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

1. Intézményiink lakéinak egymas kozotti kapesolatai vonatkozésdban alapelvként régzitjiik,
hogy az ellatasban részesiil8k alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

2. Az egymds kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiikk betartani az ,V. EGYUTTELES
SZABALYAT” cim(i fejezetben leirtakat.

3. Lakoéink a hozzitartozéikkal valé személyes kapcsolattartdst a latogatason kiviil eltdvozds
formdjaban is gyakorolhatjak. Az eltdvozésokkal kapcsolatban a ,VII. AZ INTEZMENYBOL
VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cim(i fejezetben leirtak az irdnyadéak.

IX. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Intézménylink lakéi elhelyezési, raktdrozdsi nehézségek miatt csak korldtozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.
2. Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak:
¢ Személyes ruhdzat és ldbbeli (lehetSleg: legalabb 2 véltds szezonnak megfelels
fels6ruhdzat, négy valtds fehérnemdt, toriilkdzd, pizsama, papucs, zart cipd). A
sziikségesnél lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemié behozatala felesleges,
megfeleld tarolds nem oldhat6 meg.

o Tisztalkod¢ szerek.

» Személyes haszndlatra szdnt kisebb eszk6zok (pl. evéeszkoz, pohar, talca).

e Személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszarit6, radié, televizid, vided,
fényképez6gép).

e (serepes virdgok.

e Lakdszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

e Az intézménybe sziikség szerint behozhaté:

* Rokkantkocsi, tolékocsi, jarékeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz, vagy
apoldst-gondozast segit6 eszkoz.

2. A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek meg6rzésére, megévdsara az
intézmény dolgozéi fokozott figyelmet forditanak, a lakokat is erre dsztdnzik, de teljes
felel6sséget csak az értékmeglrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott targyakért,
értékekért véllalnak. A személyes hasznélatban 1évé targyakért elsdsorban tulajdonosuk
felel!

3. Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

X. AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO TARGYAK KORE £S AZ ELLENORZES MODJA

1. Az Intézmény teriiletére nem hozhatdk be olyan targyak, eszkozok, élelmiszerek, vegyi
illetve robbandsveszélyes anyagok, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakéra, a lakd tdrsaira, a
dolgozdkra vagy egyéb személyekre, illetve amelyeknek behozatala vagyoni kdr okozést
eredményezhetik.

2. Kiemelten tiltott az alabbi térgyak behozatala:
» 8 cm pengehosszisigot meghaladé szaré-és vagdeszkozok;

-6-



e l6fegyverek, valamint annak latszé targyak;
e gdzspray;
o kiilénb6zé savak-lugok valamint maré és robbandsveszélyes anyagok;

e ismeretlen eredetli, vagy élelmiszerhigiéniai szempontbédl kockazatosnak mindsiil3
élelmiszerek;

e minden olyan tdrgy, anyag, eszkdz, melynek latvanya, érzékszervek &ltal érzékelhetd
egyéb tulajdonsiga (pl. szaga) zavaré, vagy veszélyt jelent az Intézményben
tartézkoddkra;

¢ minden olyan targy, mely vagyoni kér okozasdra, illetve félelem keltésére alkalmas;

* nagy mennyiségli, nem az Intézmény orvosa 4ltal felirt gyégyszerek;

* olyan héztartdsi és egyéb elektromos gépek, eszkozok, melyek érintésvédelmi
szempontbdl nincsenek hatésagilag bevizsgalva.

A veszélyeztet6 targyak birtoklasdnak ellendrzését az iigyeletes dolgozdé végzi heti

rendszerességgel valamint sziikség esetén.

A veszélyeztet6 targyak elkobzdsa, valamint sziikség esetén azok megsemmisitése 2 tanti
jelenlétében az iigyeletes dolgozd joga és kitelezettsége, melyrél jegyz6konyv is készil.

A fenti tilalmak betart4sa az ligyeletes dolgozé joga és kotelezettsége.

Az Intézménybe kozegészségiigyi szempontokat sértd, valamint (a hazidllatok tartdsdra
vonatkozoé el6irasok hidnya miatt) haziallatokat, kisallatokat bekoltozéskor behozni nem
lehet.

. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES

KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmegérzésre van lehetSség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhetSk (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérdl, illetve ataddsardl atvételi
elismervény késziil 2 tanu jelenlétében, ezek eredeti példanyéat a lakénak &t kell adni.

XII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A

1.

RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textilidt (4gynemd, teritSk,
fliggdnyodk, toriilkézdk stb.) biztositja. Sajat dgynemt hasznilatara is lehet6ség van, ezt
azonban az Apol6 Gondozé Otthon vezetSjével el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az intézmény lakéi részére ruhdzatot az otthon raktdrkészletébdl, illetve koltségvetésébsl
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségti sajat
ruhdzattal. A laké dltal igényelt ruhdzat dsszetételérd], mennyiségérél az Apolé Gondozé
Otthon vezetdje dont.

Az intézményi és a lakok személyi tulajdondban 1évé textilidk, ruhdzat mosdsarél,
javitdsdr6l intézményiink mosoddja gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai
technoldgidja vegytisztitasra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakéink részére az értékesebb
felséruhazat (pl. kosztimdk, kabatok, &ltonydk stb.) vegyi Gton torténd tisztittatdsit a
kérnyékbeli szolgdltatéinal. Az otthon Altal elvégzett mosas a teljes kort ellatis részét
képezi, ezért lakéinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgéltaténél végeztetett mosas,



vegytisztitds koltségeit lakéink fizetik, azonban a lebonyolitdsban kérésre segitséget
nyujtunk.

Otthonunk a lakék részére a legalapvetdbb tisztdlkoddsi szereket (szappan, fogkrém,
sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakék részére torténé biztositdsa
az iigyeletes 4polok feladata, heti rendszerességgel.

XIII. AZ APOLO GONDOZO OTTHON NAPIRENDJE

o

Felkelés ideje reggel 6 déra utdn, gy, hogy reggeliig az d4gynemti szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, o6ltézkodés megtorténjen. Kérjiik, hogy a kordbban kel6k
tigyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: lakéink napi hdromszori étkezésben részesiilnek.

Az egyes étkezések idGpontjai:

® reggeli: 730- 8 draig
e ebéd: 1200- 13 Ordig
e vacsora: 1730 -1800 6rdig

o Gydgyszerosztds: étkezésekkor, illetve az orvos el8irdsa szerint.

Napkézbeni csendes pihenés: 13 6ratél 15 6rdig.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehet§ség szerint 20 6rdig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn barmikor, a televiziét kivansig szerint lehet
nézni Ggy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDJE” cimti fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tart6zkodas: lakéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartézkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint, nappali tartézkod4sra elsésorban a kézos
helyiségeket ajanljuk.

Foglalkoztatds: minden lakénk szdmdra a célszerd, hasznos és szérakoztaté id6tdltésre
sokféle program 4ll rendelkezésre, amelyek elsdsorban az egyes étkezések kozotti délel6tti
és déluténi idészakokban szervezettek.

XIV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

Lakéink 4ltaldnos orvosi ellatasardl a hajléktalanok hazi orvosa gondoskodik a hét minden
napjan rendelési idében.

Intézményiink a lakék szdmara sziikséges gydgyszereket és gy6gyaszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

Amennyiben az intézmény orvosa az otthon lakdéjat szakrendelésre vagy kérhazba irdnyitja,
ugy lehetéség van az intézmény gépkocsijénak igénybevételére, Ezen esetekben a gépkocsi
haszndlat lakéink szdmara téritésmentes. Fekvdbetegek szallitisdrél a Mentdszolgilat,
illetve a betegszallité szolgdlat igénybevételével gondoskodunk. Kerekesszékben,
toldkocsiban szallithaté lakéink részére az intézmény speciélis gépkocsija rendelkezésre
all.

XV.AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1.

Az Apol6 Gondozé Otthon vezetéje az ellatas igénybevételekor az intézményi Hézirend 1
példanyat 4tadja a leend6 lakonak.



. A laké, hozzitartozoja valamint a laké jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az Apolé Gondozé Otthon vezet6jénél vagy az érdekképviseleti forumnal (a
tovabbiakban: panasz kivizsgaldsara jogosult)

* Az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme, tovdbba az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartdsi
és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

o az ellatas koriilményeit érint6 kifogésok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgdldsara jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé

terjesztett panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. A sziikséges intézkedések egyidejii

megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas médjaira is.

. A 1aké, hozzdtartozdja valamint a laké jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet

panasszal az Egri Szocidlis Szolgdltat6 Intézmény vezet6jéhez fordulhat, ha:

* apanasz kivizsgaldsara jogosult hatdrid6ben nem intézkedik,

e intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4llok és ellatdsra jogosultak érdekvédelmét a mas modon

nem orvosolt panasz esetében az érdekképviseleti férum latja el.

. Az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgdlé forum megalakitdsdnak és tevékenységének

szabdlyait az Erdekképviseleti Férum szabdlyzata tartalmazza, amely a hazirend

mellékletét képezi. A hazirend az intézményben mindenki szdmdra hozzéiférhetSen ki van
fliggesztve.

XVI. TERITESI Dij

. Az Apol6 Gondozé Otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

. Az intézményi téritési dijat a fenntarté Eger Megyei Jogt Varos Kozgytilése évente allapitja
meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vevd havi jovedelmének
80%-4t.

. Az ellatas téritési dija a helyi rendeletben szabalyozott mértékli, melyet a megbizott
dolgozdk a lakék jévedelmének szabalyszer(i atvétele utén abbél levonnak. A megmaradé
Osszeget atadjdk, illetve kiegészitik a mindenkori Sregségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20
%-ig.

XVII. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A lakdk az éltaluk atvett, és rajuk bizott hasznalati targyakra kételesek vigyazni, azokat
rendeltetésiiknek megfelel6en hasznilni. A nem rendeltetésszerti hasznalatbél eredd
karokért a kdrokozé anyagi felel6sséggel tartozik.

. A személyes tulajdonti tdrgyak elvesztéséért felel8sséget, illetve eltéinéséért felelésséget
nem vallalunk.

Az intézmény altal biztositott meleg ételt az étkezdben lehet elfogyasztani, onnan csak
indokolt esetben, az otthonvezetd engedélyével vihetd ki.

. Az intézmény egész teriiletén kép és hangfelvételt késziteni tilos!

XVIIl. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,

SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kore nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa sordn igyeksziink lakéink igényei szerint eljérni.
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2. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatdsokért, programokért az adott

szolgdltatds vagy program onkoltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az ellatast
igénybe vev6ktdl.

XIX. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1.

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsit minden
eszkozzel elSsegitjiik.

Otthonunkban igény szerint, lehet8séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képvisel6i, papjai, lelkészei szdmara a lakék megldtogatdsira, a velitk valé rendszeres
kapcsolattartésra.

Intézménylink lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjak az egyhdzak képvisel6it, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyénds,
szentdldozds, utols6 kenet, trvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink
eldsegiti.
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XX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAT

1. Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutéd nélkiili megsz{inésével

- az igénybevevd halalaval

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve ha e térvény
rendelkezései alapjén az elhelyezés iddtartamat meghosszabbitjak

- a megdllapodas felmondaséval.

2. A megallapodast

- az ellatott/t6rvényes képviseld indoklas nélkiil
- az intézmény vezetdje az aldbbi esetekbe

irdsban mondhatja fel:

- az ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovébbi intézményi
elhelyezése nem indokolt

- az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti

- az ellatott, a tdrvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének nem tesz

- az elldtott jogosultdga megsziinik

irdisban mondhatja fel. A felmonddsi id6 15 nap. A felmondési idS alatt a kérelmezs
gondoskodik a kikoltozéssel Osszefiiggl szervezési feladatokrdl és tajékoztatja az Otthon
vezetdjét a kikoltozés pontos datumarsl.

Eger Megyei Jogui Varos Onkormanyzata 14/2007. (IIl. 30.) rendelete a személyes gondoskodast
nyudjté szocialis,valamint a gyermekjéléti alapellatasokrol és azok téritési dijairél 19. § alapjén,
aki az intézményt nem a jogszabalyokban szabalyozott médon hagyja el, a tavozést kovets 1s.
nap elteltével az intézményi jogviszonyat az intézmény igazgatdja megsziintetheti.

3. Az intézmény vezetGje az elldtds megszlintetésérdl, valamint a megsztintetés ellen tehetd
panaszrél irésban értesiti a lakot, illetve torvényes képviselsjét. Ha a megsziintetéssel a lakd,
illetve torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az elldtast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve a birésig jogerés és végrehajthaté hatarozatot
nem hoz.
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XXI. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

=

VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonban térténd elldtdsért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egyéb
juttatast nem kériink.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithat6an sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Apold
Gondoz6 Otthon lakéitol, illetve lakéirdl szerzett barmilyen informaciot illetéktelen
személynek 4tadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakékkal, azok hozzatartozéival szemben
udvarias, el6zékeny magatartést tantsitani.

Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzatartozéiktdl ajindékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek 6vni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Eger, 2023. 05. 24.

f’, ./9,53
/] s Ceca
O—'\“.

Kiilvéri Aniké
igazgaté

Hornydk Istvan
otthénvezetd
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