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A hazirendben foglaltak meghatarozzak a Belvarosi Gondozasi Kozpont
szolgdltatdsait, az igénybevev8k és az alkalmazottak jogait és
kotelezettségeit, valamint eldirjak a gondozasi koézpont belsé életének
szabdlyait. A hdzirend hatdlya kiterjed az Egri Szocidlis Szolgaltatd
Intézmény Belvarosi Gondozasi Kézpontjéban ellatast igénybe vevdkre, az
intézmény dolgozdira, a Gondozasi Kézpontban tartézkodé valamennyi
idegen személyre.

I. A Gondozasi Kézpont nyitvatartasi ideje

hétf6tol - péntekig, 8°° - 16° ordig
I1. A Gondozasi Kézpont altal nywjtott szolgiltatasok kore

1.étkeztetés
2.hazi segitségnytijtds
3.idések nappali ellatisa

4.egyéb téritésmentes szolgaltatdsok

1. Szocialis étkeztetés

Ebéd: hétf6t6l vasarnapig vehets igénybe, amelyet az Egri Szociilis
Szolgdltaté Intézmény kiils6 szolgaltatokkal kotott egyuttmiikodési
megdllapodas alapjén biztosit.

Vacsora: hétf6tél péntekig vehet6 igénybe.

Az igénybevétel mddja:
- az igénybe vevd dltali elvitel
- idések klubjaban helyben fogyasztas
- hazhoz szallitas (gépkocsival)

- kiszallitds (vacsora igénylése esetén)

Az étkeztetés mddositasira a tdrgyhetet megel6z6 hét szerda 12
Ordig van lehetSség. A valtozasokat (lemondas, tjra igénylés) irdsban kell
jelezni a gondozasi kozpontban. A fenti id8ponttdl eltéré médositasokat
(kérhazba Kkeriilés, hazabocsatds) csak a bejelentést kovetd 3. naptdl
tudjuk figyelembe venni.



Sajat elvitellel torténd étkeztetés esetén, az ebédjegyeket minden
péntek 8-12 6rdig lehet itvenni a gondozasi kézpontban,

Vacsora: hétfété] — péntekig a kijelslt idépontban a megadott dtadéponton
vehetd 4t vacsorajegy ellenében - szlikség esetén az atadépontok
szamdnak bévitési lehetéségével

Igénylése, médositasa a Belvarosi Gondozasi Kézpontban térténhet
minden szerdan 8-16-ig, amelynek elmulasztdsa esetén a vacsora nem
veheté igénybe,

Az ételesek cseréje csak tisztdn, hasznélatra alkalmas allapotban
torténhet,

2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtds sordn otthonj kérnyezetben szakképzett
gondozdk biztositjdk a szemelyi és kornyezeti tisztasdgot, hivatalos tigyek
Intézését, bevdsarlast, a haziorvossal, valamint a hozzitartozékkal valé
kapcsolattartast stb.

Hétvégeken és unnepnapokon hizi segitségnyijtasi iigyelet mikédik az
egesz vdrosra kiterjedSen. A hétvégi tigyeletet a Nyugdijashiz Gondozasi
Kozpont koordindlja.

A hétvégi és Gnnepnapi tigyeletet azok az ellatottak vehetik igénybe,
akik egyediil élnek, illetve a varosban nincs az ellitisukra képes kozeli
hozzitartozdjuk, és egeszségi dllapotuk miatt erre raszorulnak. A
szolgdltatds téritésmentes,

Téritési dij ellenében (kg / 1 gondozési éra dfja) igénybe vehets a
textilia mosatésa az Egri Szocilis Szolgaltaté Intézmény mosoddjiban. A
Szennyes €s a tiszta ruha szallitdsa minden hét keddi napjan térténik,

3. Idések nappali ellitisa

Az iddsek klubja a nappali ellatds mellett biztositja a tagok
foglalkoztateisa’t, tartalmas és hasznos id6toltést, a pihenés és szérakozas
lehetdségét. A szolgdltatds téritésmentes,

A klubtagok részére napi egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben
fogyasztdssal biztositott.



Ebédidé: 12°° - 13°° éra kézott
Az étkeztetés modositdsdra a targyhetet megel6z6 hét szerda 12
oraig van lehet6ség. A valtozasokat (lemondds, Gjra igénylés) irdsban kell
jelezni a gondozasi kézpontban. A fenti idSponttdl eltéré maédositasokat
(kérhdzba keriilés, hazabocsatds) csak a bejelentést kévetd 3. naptol
tudjuk figyelembe venni.

A klubtagoknak rendelkezésére all a hazikonyvtar, a napi- heti- havi
sajtotermék, a televizid, a radid, vides-, CD-, DVD lejatszé, szamitogép
hasznalat, internet hozzaférés, kiilénboz6 tarsasjatékok stb.

Tovabba szdmukra a tisztilkodas (mosdo, tusold) lehetdsége is
biztositott.

A telephelyen beliil tervezett programok, rendezvények, el6adasok a
klubtagok szdmdra ingyenesen hozzaférhetdek, és egészségi allapotuktol
fiiggben biztositottak.

A havi foglalkoztatdsi programok tervezete kifiiggesztésre kertil.

A telephely altal szervezett foglalkoztatasbol (fizikai, kulturdlis-
szellemi, szérakoztatd) bevétel nem keletkezik.

Az alapfeladatot meghaladé tevékenységek:

Az Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény évente négy kirandulast
biztosit sajit mikrobuszaval a klubtagok részére, amelyet ingyenesen
vehetnek igénybe.

Egészségligyi gondozds keretében ingyenesen veheté igénybe a
vércukorszint mérés és a kiilonb6z8 gyogyterapids, masszirozé eszk6zok
haszndlata.

Esetenkénti téritési dij kérhetd pl.: mazeumok, kidllitasok, tarlatok,
mozi-, valamint szinhazi el6addsok megtekintésekor.
A klubtagok havonta tagsagi dijat fizetnek, melynek 6sszegérdl és

felhaszndldsarol kozosen dontenek. Az elszdmolds minden hénapban a
falitjjsagon megtekinthetd.

Az intézmény rendjének megérzése érdekében, valamint a személyi
higiéné biztositasa miatt a klubban valtécip6 hasznalata javasolt.



4. Egyéb téritésmentes szolgaltatasok

Jogi tanacsadas: ellitast igénybe vevd részére, a jogi problémait
jelz6 Gondozdsi Kézpontban, elére egyeztetett idépontban személyesen,
illetve telefonon

Fogadoora: a gondozdsi kézpont vezetdje mindenki altal igénybe
vehetd fogaddorat tart, igény szerint telefonon térténd egyeztetés utdn a
megbeszélt idépontban.

I11. A szolgaltatasok igénybevétele

A gondozasi kézpont szolgdltatdsainak igénybevétele énkéntes, az
ellatast igényl6 / térvényes képvisels kérelmére, inditvdnydra torténik.

Minden ellatds szébeli vagy irdsos kérelem ttjan vehetd igénybe,
amelyet a gondozasi kézpontban nyitva tartasi id6ben lehet benyujtani.

A kérelemhez csatolandé:

»>  egészségi allapotra vonatkozo igazolas
»  jovedelemnyilatkozat és igazolas:

- kiskorti igénybevevs esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jovedelem

- az igénybevevd személy rendszeres havi jovedelme

Tajékoztatdsi kotelezettség:

A telephely altal nyujtott szocidlis ellatas feltételeirél a kérelem
benyujtidsakor a kérelmezét tajékoztatni kell.

Felvételkor az ellatdst igénybevevét / térvényes képviselsjét
tajékoztatjuk:
a telephely altal biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirél
a telephely altal vezetett nyilvantartasokrél
panaszjoguk gyakorlasdnak médjarol

a
b
C
d. azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl
e. atelephely hazirendjérdl

f.

a fizetend6 személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl,
tovabba a mulasztas kévetkezményeirél



Az igénybevevsé / torvényes képvisel6 az intézménybe torténd
felvételkor koteles:
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g. nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartasarodl

h. adatokat szolgaltatni a telephelyen a szocidlis torvény alapjan
vezetett nyilvantartasokhoz

i. nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellitdsra valo jogosultsag
feltételeiben és a jogosult / térvényes képviselGje, tovabba kozeli
hozzatartozdja  személyazonosité  adataiban  bekdvetkezett
valtozasokrol haladéktalanul tdjékoztatni fogja a telephely
vezetgjét.

j. nyilatkozni minden olyan koériilményrél, ami a személyi
téritési dij megallapitasahoz sziikséges

IV. Intézményi jogviszony keletkezése
A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony
keletkezését az igényl6 / torvényes képviseld irdsos kérelme alapozza meg.
Az igényl6t - a kérelem elbirdlasa el6tt - a tagintézmény vezetdje
vagy munkatdrsa a lakdsan felkeresi el6gondozas céljabdl és javaslatot tesz
az intézmény igazgatdja felé a szolgdltatas biztositasara.

Hdzi segitségnyujtds esetén: az elégondozas soran a gondozdsi
szitkséglet vizsgalatara is sor keriil.

Az ellatdst igénybevevé a szolgaltatds biztositasanak kezdetérdl
irasbeli értesitést kap, és az Szt. 94/B § szerint megallapodasban régzitik a
feltételeket.

Amennyiben az értesitésben foglaltakkal az igénybevevé nem ért
egyet, jogorvoslati kérelmét 8 napon belill az intézmény igazgatdjahoz
nyujthatja be.

V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény valamennyi munkatdrsanak és ellatottjanak
egymdshoz vald viszonya a személyiség tiszteletén, a kélcsonos, tapintatos
udvariassagon, megértésen, megbecsiilésen és tolerancian alapul.



A munkatirsak és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben
tartisanak alapja az Alaptérvény, a Szocidlis térvény, az intézmény
Adatvédelmi Szabdlyzata, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kodexe.

Az alkoholfogyasztds szabdlyai:

> a klub teriiletén alkoholos allapotban megjelenni, vagy
alkoholt tartalmazé italt engedély nélkiil bevinni nem lehet

> szeszesital kis mennyiségben, kulturdltan és mértékletesen
kivételes alkalmakkor - sziiletésnap, névnap, iinnepségek stb. -
fogyaszthaté

> az alkoholt fogyaszté klubtag magatartdsaval nem zavarhatja
meg az intézmény rendjét és a klubtarsak nyugalmat

» az a klubtag, akinek egészségi allapota és gydgyszerszedése
miatt nem ajanlott az alkoholfogyasztds, sajat felelésségére ihat
alkoholt.

Kartérités:
A klubtagok a klubhelyiségeinek berendezési és felszerelési targyait
rendeltetésiiknek megfelelGen, téritésmentesen hasznélhatjak.

A nem rendeltetésszerti haszndalatbdl eredd karokért a karokozo
felel6sséggel tartozik.

ErtékmegOrzés:

A Kklubtagok értékeiket, pénziiket sajat felelésségiikre tarthatjak
magukndl, a gondozasi kézpont az elveszett értékekért, tirgyakért
felel6sséget nem tud vallalni.



VL. Téritési dij fizetésére vonatkozé szabalyok

Az intézményi és a személyi téritési dij a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrdl 52616 1993. évi III. térvény és Eger Megyei Jogt Varos
Onkormdnyzata 14/2007. (III. 30.) rendelete alapjan keriil kiszdmitasra. A
téritési dij tabldzatot a gondozédsi kézpontban jol lathato helyen kell
kifiiggeszteni.

A személyi téritési dij valtozasardl az ellatdst igénybevevd irasbeli
értesitést kap.

A személyi téritési dij befizetése a targyhénapot kovetd hoénap elére
meghatdrozott pénztari éraiban torténik.

A személyi téritési dij befizetésének elmulasztisat az intézmény
vezetdje hatralékként kezeli és intézkedést tesz a behajtasra vonatkozoan.
A szébeli, majd irdsbeli felszolitas eredménytelensége esetén
kezdeményezi a kézaddk moédjara torténd behajtast, vagy méltanyossagi
alapon - kiilonésen indokolt esetben - a hatralék eltorlését,

A hazhozszallitissal torténd étkeztetés esetén, azon elldtottaktdl,
akik lakasukat egészségi allapotuk miatt elhagyni nem tudjak,
hozzdtartozéjuk nem él a varosban, vagy napkoézben dolgozik, az
intézmény pénztarosa otthonukban szedi be a téritési dijat az &ltala
meghatdrozott napon. A pénztirosnak a lakasba torténd bejutdsdt az
ellatottaknak biztositaniuk kell.

A sajdt elvitellel és a helyben fogyasztassal étkezdk, a téritési dijat a
gondozasi kézpontban személyesen fizetik be, az intézmény pénztarosa
altal elére meghatarozott napokon.

Hazi segitségnytjtds szolgaltatasnal a téritési dijat szamla ellenében
a gondozond veszi dt és fizeti be az intézmény pénztirosanak, az altala
elére meghatdrozott napon.

Minden szolgaltatdstipus esetében a téritési dij, utaldssal is
kiegyenlithet6. Az utalas $sszegének meg kell egyeznie az aktudlis szdmla
Osszegével. Minden hdnap 12-ig e-mailben értesitést kap az ellatast
igénybe vev6 vagy az altala kijelolt hozzatartozé, mely az utaldshoz
sziikséges informdciokat tartalmazza. Az utalis teljesitésének ideje,
legkésébb az aktudlis hénap utolsé munkanapja.



VII. Erdekvédelem

A telephely munkatirsai figyelemmel vannak az elldtottak
szemelyiség  jogainak  érvényesiilésére, az egyenlé6  bandsmadd
kovetelményének betartdsara.

A szolgdltatdshoz kapcsolodé &ltaldnos és specidlis jogok
biztositottak.

Az intézményi jogviszony sériilése esetén az ellatdst igénybe
vevé/torvényes képviseld irdsbeli/szobeli panasszal élhet a telephely
vezetGjénél, az intézmény igazgatéjinal, az elldtottjogi képviselénél,
valamint az intézmény fenntartéjanal.

Az ellatottjogi képvisels elérhetésége:
Galyasné Désa Katalin - Integralt Jogvédelmi Szolgdlat
telefon: 06-20/4899654

e-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Az intézményi jogviszony sériil:

> kiilénosen a személyiségi jogok megsértése
> a kapcsolattartds megsértése

»a munkatirsak szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése

> az elldtds koriilményeit érinté kifogasok esetén.

A panasztev6t 15 napon beliil tdjékoztatni kell a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl, valamint a sérelem orvoslisinak igénybe
vehet6 mas mddjardl.

VIII. Intézményi jogviszony megsziinése
. Az intézményi jogviszony megsz{inik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- azigénybevevé haldlaval



- hatdrozott idejii elhelyezés esetén a megjelslt idStartam
lejartaval, kivéve ha jogszabdly rendelkezései alapjén az
elhelyezés id6tartamdt meghosszabbitjak

- a megallapodas felmonddaséval.
® A megdllapodast
- a ellatott/térvényes képvisel6 indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az aldbbi esetekben
irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

- az elldtott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizet6 személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget

/Az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha az elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a
jovedelemvizsgdlatot a szocidlis t6érvény vonatkozé szabdlyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelel6en allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatdsat, azt ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellitottat, a
torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban
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tdjékoztatni kell a felmondds lehetéségérdl, annak kezdé id6pontjarél,
valamint a jévedelemvizsgalat lefolytatdsinak szabalyairél./

- az ellatott jogosultsdga megsz{inik.

A felmonddsi id6 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sziinik
meg, a megdllapoddst a jogszabalyban megjeldlt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

IX. A hazirend sulyos megsértése

A hézirend sulyos megsértésének mindsiil, és a szolgaltatasbol
tortend kizarassal jar:

- tdjékoztatdsi kotelezettség elmulasztisa

- ha az elldtott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan
zavarja, tdrsaival, illetSleg az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, Sket széval vagy tettleg bantalmazza

- alkoholfogyasztés szabdlyainak be nem tartisa

- az intézmenyi felszerelés, illetve az ellitottak és dolgozok
értéktargyainak, készpénzvagyondnak, személyes haszndlati targyainak
eltulajdonitdsa, szandékos rongildsa, megsemmisitése. Lopds, szandékos
karokozds el6fordulasa esetén eljarast kezdeményeziink.

A gondozasi kozpont teriiletén és annak 6t méteres korzetében
dohdnyozni tilos.

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy
az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altaldnos erkélcsi, jogi és
tdrsadalmi normdkhoz.

A hdzirendet jol lathaté helyen és mindenki szdméara kénnyen
hozzéiférhet6 médon kell elhelyezni.

Eger, 2021. november 2.

Kiilvéri Aniké \& Szab¢ Katalin

igazgato intézményvezetd
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