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I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatérozza a menedékhely belsd rendjét és tdjékoztasson az alapvets
szabalyokr¢l. E szabélyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkérben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyformén irdnymutaté, megkoveteli a kozosségi 1ét 4ltaldnos szabélyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymads irdnti kdlesénds megbecsiilését.
A dolgozék szakmai munkajukat ennek szellemében kételesek végezni.

1.

A Hézirend hatdlya kiterjed az Ejjeli menedékhely ellitasit igénybe vev$ valamennyi
lakdjdra, a Gondozé Haz szolgaltatdsait (étkezés, tisztalkodds, mosds, iigyintézés)
igénybevevékre, az Intézmény alkalmazottaira, az Intézménynél munkat végzd kiilss
szervek dolgozéira, az Intézményben tartézkoddé latogatékra és az Intézményben
tartézkod6 valamennyi idegen személyre.

I1. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1.

Az Ejjeli menedékhely az dnelldtasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartdsara
képes hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szalls
biztositasat lehetdvé tevs szolgaltatss.

A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, hogy az igénylé:
e 18 életévét betsltott személy;
o Onelldtasra képes;
¢ negativ tiidészlird lelettel és bérgy6gydszati eredménnyel rendelkezik;
e nem rendelkezik mds lakhatasi lehet8séggel;
o felvételkor tudomdsul veszi a Hazirendben foglaltakat és azt alairdsaval igazolja.

Az Intézményben nytjtott ellitds igénybevétele 6nkéntes, a felvétel az igénybevevé szébeli
kérelmére torténik, mellyel 7°° —20° 6raig a Gondozé H4z szocidlis munkdsaihoz fordulhat.
Kivételesen és siirg6s esetben 20° éra utdn a szolgalatot ellité biztonsagi 6r intézkedhet
ideiglenes felvételrél. A kvetkez6 munkanapon a jogosultsigrél a Gondozé Héz vezetdje
dont. Felvétel esetén az egészségiigyi vizsgalatokat két napon beliil el kell végezni.

Az Ejjeli menedékhelyen téritési dij nem kérhetd.

5. Az Ejjeli menedékhelyet naponta 16 6ratél masnap 8 6réig lehet igénybe venni.

III.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Ejjeli menedékhelyre vald felvételkor a Gondozé Haz vezet6je vagy az dltala megbizott
személy a lako szadmadra tdjékoztatast ad:

* az Intézményben biztositott ellatas tartalmarél és feltételeirsl;
e az Intézmény altal vezetett nyilvantartisokrél;

¢ a lakd és hozzatartozoi kozotti kapesolattartds, kiilénosen a latogatds, a tdvozas és
visszatérés rendjérél;

e apanaszjogok gyakorlasanak médjarél;
e az Ejjeli menedékhely Hazirendjérdl;

* alaké jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrsl.



IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1.

2,

Az Intézmény egész teriiletén képi és hangfelvétel rogzitése tilos!

Az Ejjeli menedékhelyen az elldtott lakékrdl az Intézmény nyilvAntartist vezet. A
nyilvantartds tartalmazza:

A kérelmez6 természetes személyazonosité adatait és Tarsadalombiztositasi Azonositd
Jelét,

Fenti nyilvantartdsbél adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot
megallapité szocidlis hataskort gyakorlé szervnek szolgéltathatd.

A laké a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy
torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldsihoz sziikséges adatainak
kézlését a Gondoz6 Haz vezetjétol.

A Gondozé Haz a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil
statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az Intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelmérél és a kozérdekd adatok nyilvdnossdgardl sz616 1992. évi LXIII térvény valamint
az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozo torvény rendelkezései az irdnyad6k.

V. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

=

Az Ejjeli menedékhely lakéinak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvdrds a kolcsonés tapintat, udvariassag,
megértés és ésszer(i hatdrokig a tolerancia.

A menedékhely lakéinak alkotményos jogait az Intézmény alkalmazottai és a lakék
egymds kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kilén felhivjuk a figyelmet egymas
személyi tulajdondnak koélcsonoés tiszteletben tartaséra.

A menedékhely valamennyi lakéjaval szembeni elvards, hogy a menedékhely 4ltal nydjtott
ellatdst az Intézmeényi jogviszony fenndlldsénak teljes id6tartama alatt az 4ltaldnos jogi- és
szokdsnormdk betartdsa mellett, a tdrsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetéség szerint tdrsai nyugalménak megzavarasa nélkiil vegye
igénybe.

Az esti lepihenés utdn a lakdszobaban radi6 hasznalata a szobatarsak egyértelm, kézos
beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben 1évS eszkozok haszndlhatdk az esti
lepihenés utdn is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a t&bbi lakétars pihenését
ne zavarja.

A széllds lakéja mds lakék altal hasznalt lakészobdban csak az ott lakék egyiittes
beleegyezésével tartdzkodhat.

Az igénybe vevk az Intézményen beliil iizleti tevékenységet nem folytathatnak.

Az Ejjeli menedékhely jelen Hazirendjének betartisa mindazon személyek szdmadra
kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya kiterjed.

Az Ejjeli menedékhely Hazirendjét stilyos megsérti az, aki

e tdbbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartdséval (hangoskodas, veszekedés,
folyamatos részegség, agressziv megnyilvanuldsok, stb.) zavarja a lakék nyugalmét;

e tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakdtarsait;
» dolgozdkkal szemben tamado, fenyeget§ fellépést, agressziv magatartast tanusit;



10.

11.

12.

e az Intézmény teriiletén mas személy ellen fizikai, mentdlis erészakot alkalmaz, vagy
ennek kildtasba helyezésével fenyeget mds személyt;

* az Intézmény lizemeltetését szandékosan akaddlyozza, magatartasival az Intézmény
feladatainak elldtdst veszélyezteti;

¢ az Intézmény tulajdonit képezd haszndlati, illetve berendezési tirgyakat szdndékosan
megrongdlja és a megadott hataridén beliil az okozott kart nem tériti meg;

¢ azalapvetd kozegészségiigyi-jarvanyligyi szabalyokat nem tartja be;
e bizonyitottan megkdrositja lakétarsait (lopas).

Az ellatasbdl valé kitiltds id6tartamdt a szakmai team hatdrozza meg az elkévetett
szabdlyszegés stlyossaganak fuggvényében.

Az Ejjeli menedékhely lakéi az erre kijelolt helyen dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék
figyelembe nem dohanyzé tdrsaik igényeit! Ttizvédelmi és biztonsdgi szabalyok miatt a
lakészobakban fokozottan tilos a dohdnyzas!

A Gondozé Haz alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkodd - nem ellatott —
személyek kizdrélag a dohdnyzdsra kijel6lt helyeken dohdnyozhatnak!

Tartézkodni kell a vitatkozdsoktél, hangoskodastdl! Az esetleges konfliktusokat azonnal
jelezni kell az iigyeletes dolgozénak. Az egyéni birdskod4s az Intézményben nem
megengedett.

A lakoék panaszaik orvosldsa érdekében ,az ellitottak érdekvédelme” cimi részben leirtak
szerint jarhatnak el.

VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

1.

Vendégek, hozzatartozok fogadasara naponta, az tigyeletes dolgozé engedélyével 173° - 18°°
o6raig van lehetdség. Ez az Intézmény kozos helységében, illetve az udvaron térténhet.

Felhivjuk kedves latogatoink szives figyelmét az Intézményi vagyon, illetve az Intézményi
tulajdon tiszteletben tartdsara!

VII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

SZABALYAI

Az Ejjeli menedékhely lakéinak egymdas kozotti kapesolatai vonatkozasdban alapelvként
rogzitjiik, hogy az ellatdsban részesiilk alkotményos jogainak maximalis tiszteletben
tartdsa mellett, lényeges korldtozasok nélkiil, szabadon tarthatjdk kapcsolataikat
lakétarsaikkal.

Az egymds kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiik betartani az ,V. EGYUTTELES
SZABALYAT” cimii fejezetben lefrtakat.

VIIL. AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1.

2.

Az éjjeli menedékhely lakéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az Intézménybe behozhatd személyes haszndlati targyak:

e személyes ruhdzat és labbeli (lehetSleg: legalabb 1 véltds szezonnak megfeleld
felséruhazat, véltas fehérnemd, t6riilkdz6, pizsama, papucs, zart cip). A sziikségesnél
lényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld t4rolds
nem oldhaté meg;



e tisztdlkodo szerek;

e személyes haszndlatra szant kisebb eszkézok ( pl. ev8eszkdz, pohdr, talca);

o személyi haszndlati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radis, fényképezégép).
3.Az Intézménybe sziikség szerint behozhato:

» rokkantkocsi, toldkocsi, jarékeret, szoba WC, és egyéb gyogydszati segédeszkoz, vagy
apoldst-gondozést segitd eszkoz.

4. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megérzésére, megdvasara az
Intézmény dolgozéi fokozott figyelmet forditanak, a lakékat is erre Gsztdnzik, de teljes
felel6sséget csak az értékmeg6rzési szabdlyoknak megfeleléen leadott tirgyakért,
értékekért véllalnak. A személyes hasznalatban lévé tdrgyakért elsésorban tulajdonosuk
felel!

5. Kériink minden lakdt, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel6 mértékben tartsanak
maguknadl pénzt, értéktargyakat.

IX. AZ INTEZMENYBE BE NEM HOZHATO TARGYAK KORE ES AZ ELLENORZES MODJA

1. Az Intézmény teriiletére nem hozhaték be olyan targyak, eszkozdk, élelmiszerek, vegyi
illetve robbandsveszélyes anyagok, amelyek veszélyt jelenthetnek a lakdra, a laké tarsaira, a
dolgozokra vagy egyéb személyekre, illetve amelyeknek behozatala vagyoni kir okozasat
eredményezhetik.

2. Kiemelten tiltott az aldbbi targyak behozatala:
* 8 cm pengehosszisagot meghaladé szaré-és vagoeszk6zok;
o l6fegyverek, valamint annak latszé targyak;
e gdzspray;
e kiilonb6z6 savak-lugok valamint maré és robbandasveszélyes anyagok;

e ismeretlen eredetli, vagy élelmiszerhigiéniai szempontbél kockazatosnak mindsiils
élelmiszerek;

e minden olyan targy, anyag, eszkdz, melynek litvanya, érzékszervek altal érzékelheté
egyéb tulajdonsiga (pl. szaga) zavar6, vagy veszélyt jelent az Intézményben
tartdzkodokra;

* minden olyan térgy, mely vagyoni kér okozdsara, illetve félelem keltésére alkalmas;
* nagy mennyiségi, nem az Intézmény orvosa &ltal felirt gyogyszerek;

e olyan héztartisi és egyéb elektromos gépek, eszkdzok, melyek érintésvédelmi
szempontbdl nincsenek hatdsagilag bevizsgalva.

3. A veszélyeztetd tdrgyak birtokldsanak ellenbrzését az iigyeletes dolgozd végzi heti
rendszerességgel valamint sziikség esetén.

4. A veszélyeztet6 targyak elkobzdsa, valamint sziikség esetén azok megsemmisitése 2 tant
jelenlétében az ligyeletes dolgozé joga és kitelezettsége, melyrél jegyzokonyv is késziil.

5. A fenti tilalmak betartasa az ligyeletes dolgozé joga és kotelezettsége.

6. Az Intézménybe kozegészségiigyi szempontokat sértd, valamint (a hazidllatok tartdsdra
vonatkozé eléirdsok hidnya miatt) hazidllatokat, kisdllatokat bekoltdzéskor behozni nem
lehet.



IX. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES

2.

2.

KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- £S ERTEKKEZELES

Erték- és vagyonmeg6rzésre van lehetSség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet8k (készpénz, takarékbetétkonyv). Ezek atvételérd], illetve ataddsirdl atvételi
elismervény késziil 2 tant jelenlétében, ezek eredeti példényat a lakénak 4t kell adni.

Az igénybevevd készpénzének kezelésére is van lehetdség, amennyiben errél az ellatott,
illetve térvényes képviselGje errdl irasban nyilatkozik. A letétben elhelyezett készpénz
elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja. Ezek Aatvételérdl, illetve
ataddsarol atvételi elismervény késziil 2 tant jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakénak
at kell adni.

RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT £S TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakék részére szitkséges Intézményi textilidt (takard, torélkozé) biztositja.
Sajat 4gynemti haszndlatdra nincs lehetéség.

A lakék személyi tulajdondban lévd textilidk, ruhdzat mosasardl, javitdsirél a lakék
gondoskodnak, melyhez az Intézmény mos6gépet és széritégépet biztosit.

XI. AZ EJJELI MENEDEKHELY NAPIRENDJE

1.

Felkelés ideje reggel 6 éra utdn, gy, hogy 8 oraig az dgynem( szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, 6ltozkodés megtoriénjen. Kérjiik, hogy a kordbban kelék
tigyeljenek a lakétarsak nyugalmadra.
Szocidlis étkeztetés:
e [génybevétel mddja:

% igénybevevd dltali elvitel

% helyben fogyasztas

e Az igénylés irasbeli kérelem ttjan torténik, melyhez jévedelemigazolést kell mellékelni,
valamint egri lakcimet igazolé hatdsagi lakcimkartyat kell bemutatni. Az étkezésért
jovedelemtdl fligg6en téritési dij kérhet6. Az igénylések feliilvizsgilatira évente egy
alkalommal keriil sor. Amennyiben a laké az éves feliilvizsgalatra kittizétt idépontig
nem ad le érvényes jovedelemigazoldst, abban az esetben a szolgéltatas az Intézmény
altal megsziintetheté.

o A lako koteles az 6t érint§ valtozasokrol (jovedelmében, munkaiigyi helyzetében
tortént valtozas) az étkezésért felelds szakdolgozot téjékoztatni.

» Az ellitds megrendelése az aldbbi iddpontokban heti rendszerességgel aldiré iven
torténik.

kedd: 16.30 - td] szerda g9.00 6rdig
e A személyi téritési dij fizetése a Gondozé Hazban térténik.

* Az igénybevevd (akaddlyoztatisa esetén meghatalmazottja) a megjeldlt idépontban
személyesen rendelheti meg étkezését az azt kovetS hétre, s ezt az étkezési listan
aldirdsdval igazolja. Aki ezt 6nhib4jdbél elmulasztja, szolgaltatdsra a targyhéten nem
jogosult. Pétrendelés csak rendkiviili esetben lehetséges.

e Az egyes étkezések idSpontjai:
- hétvégén és linnepnapokon ebéd: 12 - 13 6raig

- hétkéznapokon vacsora 16.00 -17.45 Ordig

-6-



e Amennyiben a szolgdltatast nem kivanja igénybe venni, azt irdsban jelezni kell a
Gondoz6 Haz vezetdjének.

e Az1993. évi Il évi tv. és az 6nkormdnyzat helyi rendelete alapjin az ellit4s megsz{inik
az igénybevétel 3 hénapon tdli sziineteltetésével.

Az Intézmény dltal biztositott meleg ételt az étkez6ben lehet elfogyasztani, onnan nem
vihet§ ki.
A lakészobdkban f6zni, étkezni és ételt tarolni tilos.

Esti tisztdlkodds: vacsora utan, lehetdség szerint 20 6raig. Lefekvés ideje: fiirdés illetve
vacsora utan barmikor, a televiziét a kozosségi helyiségben 22 6raig lehet nézni tgy, hogy
masok nyugalmat ne zavarja.

Létogatasi id4: a ,VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE” cimti fejezetben foglaltak
szerint.

XII. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1.

Lakéink &ltaldnos orvosi ellatasardl a hajléktalanok hézi orvosa gondoskodik a hét minden
napjan rendelési id6ben. Szolgdlatat napi rendszerességgel helyben igénybe vehetik. Azok a
lakék, akiknek TB-kartydja masik hdziorvosndl van leadva, csak siirgdsségi ellatdst
vehetnek igénybe.

XIII. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1.

A laké, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet panasszal élhet a
Gondozé Héz vezet§jénél.

e Az Intézményi jogviszony megsértése, kiilonosen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasdnak sérelme, tovabba az Intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi
¢és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

e az ellatas koriilményeit érinté kifogisok orvosldsa érdekében.

A Gondozé Héz vezetSje 15 napon beliil értesiti a panasztevét az elé terjesztett panasz
kivizsgaldsdnak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejlii megtételével felhivia a
figyelmet a sérelem orvosldsanak esetleges mas médjaira is.

A laké, valamint a laké jogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezet panasszal az Egri
Szocidlis Szolgaltat6 Intézmény igazgatdjahoz fordulhat, ha:

* apanasz kivizsgdldsdra jogosult hataridében nem intézkedik,
» az intézkedésével nem értenek egyet.

Az Intézmény szolgdltatdsaiban részesiilé személyeknek az elltottjogi képviselé nyuijt
segitséget jogaik gyakorlasaban.

Az Intézményben jogdsz dolgozik, akit iigyfélfogadasi idében az elldtottak felkereshetnek.

XIV. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.

A lakok az éltaluk &tvett, és rajuk bizott hasznalati targyakra kotelesek vigyazni, azokat
rendeltetésiiknek megfelelSen haszndlni. A nem rendeltetésszerti hasznalatb6l eredé
kdrokért a kdrokozo anyagi felel6sséggel tartozik.

Minden igénybe vevé csak a szamadra kijelolt dgyat és szekrényeket hasznélhatja.

A személyes tulajdonu targyak elvesztéséért, illetve eltlinéséért feleldsséget nem vallalunk.



10.

11.

12.

XV.

2.

A lakdk kotelesek kozvetlen kornyezetitket rendben tartani és a személyi higiénés
szabalyokat betartani

A szobdakat és mellékhelységeit haszndlat utdn, valamint reggel 7.00 - 8.00 6ra koézott az
igénybevevdk takaritjak.

Az Intézménybdl valé tavozaskor a lakék kotelesek a hasznalatra kiadott intézeti
targyakkal elszadmolni, a személyes holmijukat magukkal vinni. Amennyiben a tavozaskor
személyes holmijukat a szobdban hagyjak, azok megsemmisitésre keriilnek.

Az éjjeli menedékhelyre alkoholt és bodulatkelts anyagot behozni, valamint alkohol vagy
drog altal erésen befolyasolt, masokra veszélyes dllapotban az Intézménybe bejénni tilos.

Az Intézmény teriiletén valé tartézkodds soran az Intézmény dolgozdja alkalmazhat
alkoholszondét. Az alkoholszonda megfiijasdnak megtagadasa esetén az ligyeletes dolgozd
megtagadhatja az ellitott beengedését. Az alkoholszonda eredményétél fliggetleniil az
igyeletes dolgoz6 akkor is megtagadhatja a belépést, ha megitélése szerint az ellatott nincs
beengedhet§ allapotban.

Az erbsen ittas vagy agressziv kérelmezlt az ligyeletes nem koteles a menedékhelyre
beengedni.

Az Ejjeli menedékhelyen sziikség esetén, de legaldbb évente két alkalommal lomtalanitast
és fertétlenitést végziink. A lomtalanitist megel6zéen mindenki koteles a személyes
holmijat a szekrényében tisztan elhelyezni. A hasznalaton kivilli és nem idényszerd
ruhanemtk elhelyezésérél a lakdk kotelesek gondoskodni.

A mindenkori tigyeletes dolgozé kotelessége — valamennyi laké érdeke - a Hazirendben
foglalt elSirdsok betartdsa, illetve betarttatasa.

Az éjszakai pihenés érdekében 22 6rdig van lehet&ségiik az Intézménybe valé beérkezésre.
Ettdl eltérni csak rendkiviili esetben lehet.

AZ  INTEZMENY  ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az Ejjeli menedékhely alapfeladatait meghaladé programok, szolgiltatdsok kore nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositdsa sordn igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

Az Fjjeli menedékhely az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatasokért, programokért az
adott szolgdltatas vagy program onkoltségének megfelelé Gsszegli téritést kérhet az ellatdst
igénybe vevSktél.

XVI. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1,

2.

Intézményiink lakéi vallasukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden
eszkozzel eldsegitjiik.

A menedékhelyen igény szerint, lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képvisel6i, papjai, lelkészei szdmdra a lakok meglatogatasara, a velitk valé rendszeres
kapcsolattartdsra.

Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az Intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gydnas,
szentdldozds, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozzaférést személyzetiink
elSsegiti.



XVII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1.

Az Intézményi jogviszony megsz(inik:

* az Intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e az ellatott halalaval.

A Gondozé Haz vezetdje az Intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a laké:
e masik Intézménybe torténd elhelyezése indokolt

e a hdzirendet stlyosan megsérti,

e az ellatast igénybevevd kérésére,

Aki a hazirendben foglaltakat stlyosan megsérti, masokat veszélyeztetd magatartést
tanlsit az a személy az adott napon, tSbbszori el6fordulds esetén meghatdrozott
id6tartamra, rendkiviili esetben az Intézménybdl végleg kitilthato.

Amennyiben az Intézményi jogviszony megszilintetésére a hazirend stilyos megsértése
miatt keriil sor, akkor a hajléktalan személy az étkezést csak elhordassal veheti igénybe.
Ebben az esetben az étkezést igénybe vev§ 4ltal megbizott személy kiviszi részére az ételt.

XVIII. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA

VONATKOZO NEHANY SZABALY

A Gondozé Haz alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az Intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az Intézmény minden alkalmazottjénak titoktartasi kételezettsége van. Igy az Ejjeli
menedékhely lakéitdl, illetve lakéirél szerzett bérmilyen informdciét illetéktelen
személynek dtadni nem szabad.

Az Intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok hozzatartozéival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tanusitani.

Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzatartozo6ikt6l ajandékot, pénzt, vagy barmi
mas vagyoni elényt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kételesek 6vni és védelmezni az Intézményi
vagyont.

Eger, 2023.05.10.
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2 '/a/m

Kiilvari Aniké
igazgato






