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A hazirendben foglaltak meghatdrozzék a Felnémeti Gondozasi Kézpont
szolgaltatdsait, az igénybevevék és az alkalmazottak jogait és
kotelezettségeit, valamint el6irjdk a gondozasi kézpont belsS életének
szabdlyait. A hazirend hatdlya kiterjed az Egri Szocidlis Szolgaltaté
Intézmény Felnémeti Gondozasi K6ézpontjaban ellatast igénybe vevikre,
az intézmény dolgozoéira, a Gondozasi Kézpontban tartézkod6 valamennyi
idegen személyre.

I. A Gondozasi Kézpont nyitvatartdsi ideje

hétf6tél - péntekig, 8°° — 16° draig

I1. A Gondozasi Kozpont altal nydjtott szolgaltatasok kore

1.étkeztetés
2.hazi segitségnyujtas
3.id6sek nappali elldtdsa

4.egyéb téritésmentes szolgdltatdsok

1. Szocialis étkeztetés

Ebéd: hétfét6l vasarnapig veheté igénybe, amelyet az Egri Szocidlis
Szolgaltat6 Intézmény kiils6 szolgaltatokkal koétdtt egyiittmiikodési
megdllapodas alapjan biztosit.

Vacsora: hétf6t6l péntekig veheté igénybe.
Az igénybevétel médija:

- azigénybe vevé altali elvitel
- idések klubjaban - helyben fogyasztas
- hdzhoz széllitas (gépkocsival)

- kiszadllitas (vacsora igénylése esetén)

Az étkeztetés médositasdra a targyhetet megel6z8 hét szerda 1 éraig
van lehet6ség. A valtozasokat (lemondas, ujra igénylés) irdsban kell jelezni
a gondozdsi kozpontban. A fenti idSponttol eltéré moédositdsokat
(kérhazba keriilés, hazabocsdtds) csak a bejelentést koveté 3. naptol
tudjuk figyelembe venni.



Sajat elvitellel torténé étkeztetés esetén, az ebédjegyeket minden
szerda 9-11 6rig lehet 4tvenni a gondozasi kézpontban.

Vacsora: hétfétd] - péntekig a kijelolt idSpontban a megadott atadéponton
veheté &t vacsorajegy ellenében - sziikség esetén az atadépontok
szamdnak bévitési lehetségével

Igénylése, médositdsa a Felnémeti Gondozasi Kozpontban térténhet
minden szerddn 9-u-ig, amelynek elmulasztisa esetén a vacsora nem
vehetd igénybe.

Az ételesek cseréje csak tisztdn, haszndlatra alkalmas allapotban
torténhet.

2. Hazi segitségnyujtds
A hazi segitségnyujtds sordn otthoni kornyezetben szakképzett
gondozok biztositjdk a személyi és kdrnyezeti tisztasigot, hivatalos ugyek
intézését, bevdsdrlast, a haziorvossal, valamint a hozzatartozékkal vald
kapcsolattartést stb.
Heétvégeken és {innepnapokon hazi segitségnyuijtasi tigyelet mtikédik
az egeész varosra kiterjeden. A hétvégi iigyeletet a Nyugdijashaz
Gondozasi Kézpont koordinalja.

A hétvégi és linnepnapi iigyeletet azok az ellitottak vehetik igénybe,
akik egyediil €élnek, illetve a vdrosban nincs az ellitisukra képes kozeli
hozzitartozdjuk, és egészségi allapotuk miatt erre raszorulnak. A
szolgaltatas téritésmentes.

Téritési dij ellenében (1kg / 1 gondozisi éra dija) igénybe vehetd a
textilia mosatasa az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény mosoddjdban. A
szennyes ¢€s a tiszta ruha szallitdsa minden hét keddi napjan torténik.

3. Idések nappali ellatisa

Az idések klubja a nappali ellitds mellett biztositja a tagok
foglalkoztatdsdt, tartalmas és hasznos idStoltést, a pihenés és szorakozds
lehet8ségét. A szolgaltatas téritésmentes.

A klubtagok részére napi egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben
fogyasztassal biztositott.

Ebédidé: 11%° - 13°° 6ra kézott



Az étkeztetés médositdsara a targyi hetet megel6z6 hét szerda 11 6rdig
van lehetdség. A valtozdsokat (lemond4s, Gjra igénylés) irasban kell jelezni
a gondozasi kézpontban. A fenti idSponttdl eltéré modositasokat
(kérhdzba keriilés, hazabocsatds) csak a bejelentést kovetd 3. naptol
tudjuk figyelembe venni.

A klubtagok rendelkezésére 4ll a hazi kényvtar, a napi- heti- havi
sajtotermék, a televizid, a rddio, vided-, CD-, DVD lejétszd, szamitégép
hasznalat, internet hozzférés, kiilénb6zé tarsasjatékok stb.

Tovabba szédmukra a tisztilkodas (mosdo, tusold) lehet6sége is
biztositott.

A telephelyen beliil tervezett programok, rendezvények, eléadésok a
klubtagok szdmdra ingyenesen hozzaférhetéek, és egészségi allapotuktol
fiiggben biztositottak.

A havi foglalkoztatasi programok tervezete kifiiggesztésre keriil.

A telephely altal szervezett foglalkoztatasbdl (fizikai, kulturslis-
szellemi, szdérakoztatd) bevétel nem keletkezik.

Az alapfeladatot meghalad¢ tevékenységek:

Az Egri Szocidlis Szolgéltaté Intézmény évente négy kirdnduldst
biztosit sajat mikrobuszaval a klubtagok részére, amelyet ingyenesen
vehetnek igénybe.

Egészsegligyi gondozas keretében ingyenesen vehetd igénybe a
vércukorszint mérés és a kiilonboz6 gydgyterapias, masszirozé eszkozok
haszndlata.

Esetenkénti téritési dij kérhetS pl.: mizeumok, kiallitasok, tarlatok,
mozi-, valamint szinhdzi el6addsok megtekintésekor.

A klubtagok havonta tagsigi dijat fizetnek, melynek Gsszegérdl és
felhaszndlasarél kozosen déntenek. Az elszémolds minden hénapban a
faligjsagon megtekinthetd.

Az intézmény rendjének megérzése érdekében, valamint a személyi
higiéné biztositdsa miatt a klubban valt6cipé haszndlata javasolt.



4. Egyéb téritésmentes szolgaltatasok

Jogi tanacsadas: ellitast igénybe vev§ részére, a jogi problémat
jelzé6 Gondozasi Kozpontban, eldre egyeztetett id6pontban személyesen,
illetve telefonon

Fogadodra: a gondozasi kozpont vezet6je mindenki altal igénybe

vehet6 fogadodrat tart, igény szerint telefonon torténd egyeztetés utdn a
megbeszélt idépontban.

ITI. A szolgaltatasok igénybevétele

A gondozasi kézpont szolgdltatdsainak igénybevétele onkéntes, az
ellatast igénylé / torvényes képvisel kérelmére, inditvanydra torténik.

Minden ellatds, irdsos kérelem utjan vehet6 igénybe, amelyet a
gondozasi kézpontban nyitva tartdsi idében lehet benygjtani.

A kérelemhez csatolandé:

> egészségi allapotra vonatkoz6 igazolas
> jovedelemnyilatkozat és igazolas:

- kiskort igénybevevé esetén a csalddban egy fére juto rendszeres havi
jovedelem

- az igénybevevd személy rendszeres havi jovedelme

Tajékoztatasi kotelezettség:

A telephely altal nyujtott szocidlis elldtas feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmezé6t tajékoztatni kell.

Felvételkor az ellatdst igénybevevét / torvényes képviselSjét
tajékoztatjuk:
a. atelephely dltal biztositott ellitas tartalmardl és feltételeirél

b. atelephely altal vezetett nyilvantartdsokrol

c. panaszjoguk gyakorlasanak mdédjarol

d. azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirsl

e. a telephely hazirendjérél

f.  afizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl,

tovabba a mulasztds kovetkezményeirdl

Az igénybevevé / torvényes képvisel6 az intézménybe torténd
felvételkor koteles:



g. nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomadsul vételérdl,
tiszteletben tartasarol

h. adatokat szolgdltatni a telephelyen a szocidlis térvény alapjan
vezetett nyilvdntartasokhoz

i. nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis elldtasra vald jogosultsig
feltételeiben és a jogosult / térvényes képviselGje, tovabba kozeli
hozzitartozoéja személyazonositd adataiban bekovetkezett
valtozasokrol haladéktalanul tajékoztatni fogja a telephely vezet6jét.

j.  nyilatkozni minden olyan koriilményrél, ami a személyi téritési
dij megallapitdsahoz sziikséges

IV. Intézményi jogviszony keletkezése
A személyes gondoskoddst nyudjtd szocidlis intézményi jogviszony
keletkezését az igénylé / torvényes képviseld irdsos kérelme alapozza meg.
Az igényl6t - a kérelem elbirdldsa el6tt - a tagintézmény vezetdje vagy
munkatdrsa a lakasan felkeresi el6égondozas céljabol és javaslatot tesz az
intézmény igazgatdja felé a szolgaltatas biztositasdra.

Hazi segitségnytijtds esetén: az el6gondozds sordn a gondozdsi
sziikséglet vizsgdlatdra is sor kertil.

Az ellatdst igénybevevsé a szolgdltatds biztositdsdnak kezdetérdl
irasbeli értesitést kap, és az Szt. 94/B §. szerint megallapoddsban rogzitik a
feltételeket.

Amennyiben az értesitésben foglaltakkal az igénybevevé nem ért
egyet, jogorvoslati kérelmét 8 napon belill az intézmény igazgatodjihoz
nyujthatja be.

V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény valamennyi munkatarsanak és elldtottjdnak egymdshoz
valé viszonya a személyiség tiszteletén, a kolcsonds, tapintatos
udvariassagon, megértésen, megbecsiilésen és tolerancian alapul.

A munkatirsak és az ellitottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasdnak alapja az Alaptorvény, a Szocidlis torvény, az intézmény
Adatvédelmi Szabdlyzata, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe.



Az alkoholfogyasztds szabdlyai:

> a klub teriilletén alkoholos allapotban megjelenni, vagy
alkoholt tartalmaz¢ italt engedély nélkiil bevinni nem lehet

> szeszesital kis mennyiségben, kulturdltan és mértékletesen
kivételes alkalmakkor - sziiletésnap, névnap, iinnepségek stb. —
fogyaszthaté

> az alkoholt fogyaszté klubtag magatartdsaval nem zavarhatja
meg az intézmény rendjét és a klubtarsak nyugalmat

> az a klubtag, akinek egészségi allapota és gydgyszerszedése
miatt nem ajanlott az alkoholfogyasztds, sajat felelGsségére ihat
alkoholt.

Kartérités:
A klubtagok a klubhelyiségeinek berendezési és felszerelési targyait
rendeltetésitknek megfeleléen, téritésmentesen hasznalhatjak.

A nem rendeltetésszerti hasznalatbdl eredé karokért a kirokozd
felel6sséggel tartozik.

Ertékmegdrzés:

A klubtagok értékeiket, pénziiket sajat felelésségiikre tarthatjak
magukndl, a gondozdsi kozpont az elveszett értékekért, targyakért
felel6sséget nem tud vallalni.

VL. Téritesi dij fizetésére vonatkozoé szabalyok

Az intézményi és a személyi téritési dij a szocidlis igazgatdsrél és
szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi III. torvény és Eger Megyei Jogti Varos
Onkormanyzata 14/2007. (IIl. 30.) rendelete alapjan keriil kiszdmitdsra.

A téritési dij tablazatot a gondozasi kézpontban jol lathatd helyen kell
kifiiggeszteni.

A személyi téritési dij véltozdsardl az ellatist igénybevevé irasbeli
értesitést kap.



A személyi téritési dij befizetése a targyhénapot kéveté hénap elére
meghatarozott pénztari érdiban torténik.

A személyi téritési dij befizetésének elmulasztdsat az intézmény vezetSje
hatralékként kezeli és intézkedést tesz a behajtdsra vonatkozéan. A
szobeli, majd irasbeli felszolitds eredménytelensége esetén kezdeményezi
a kozadék mddjira torténd behajtast, vagy méltanyossagi alapon -
kiilon6sen indokolt esetben - a hatralék eltorlését.
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A hazhozszallitdssal térténd étkeztetés esetén, azon ellatottaktdl, akik
lakdsukat = egészségi  allapotuk miatt elhagyni nem tudjdk,
hozzatartozdjuk nem él a vdrosban, vagy napkézben dolgozik, az
intézmény pénztdrosa otthonukban szedi be a téritési dijat az altala
meghatdrozott napon. A pénztarosnak a lakisba térténé bejutasit az
elldtottaknak biztositaniuk kell.

A sajdt elvitellel és a helyben fogyasztissal étkezék, a téritési dijat a
gondozdsi kézpontban személyesen fizetik be, az intézmény pénztirosa
altal el6re meghatérozott napokon.

Hazi segitségnyujtas szolgdltatdsndl a téritési dijat szamla ellenében a
gondozond veszi at és fizeti be az intézmény pénztirosinak, az altala
elére meghatéarozott napon.

Minden szolgdltatastipus esetében a téritési dij, utaldssal is
kiegyenlithetd. Az utalds Gsszegének meg kell egyeznie az aktualis szamla
osszegével. Minden hénap 12-ig e-mailben értesitést kap az elldtdst
igénybe vevé vagy az altala kijel6lt hozzitartozé, mely az utaldshoz
szitkséges informdacickat tartalmazza. Az utalds teljesitésének ideje,
legkésébb az aktudlis honap utolsé munkanapja.

VIIL. Erdekvédelem

A telephely munkatarsai figyelemmel vannak az ellatottak
személyiség  jogainak  érvényesiilésére, az egyenlé bandsmod
kévetelményének betartdsara.

A szolgiltatashoz kapcsolod6 dltalénos és  specidlis  jogok
biztositottak.

Az intézményi jogviszony sériilése esetén az ellatdst igénybe vevg /
torvényes képviseld irasbeli/szébeli panasszal élhet a telephely
vezet§jénél, az intézmény igazgat6jandl, az elldtottjogi képvisel6nél,
valamint az intézmény fenntartdjanal.



Az elldtottjogi képviseld elérhetbsége:
Galyasné Désa Katalin - Integralt Jogvédelmi Szolgélat
telefon: 06-20/4899654

e-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Az intézményi jogviszony sériil:

> kiilonésen a személyiségi jogok megsértése
» a kapcsolattartas megsértése

» a munkatarsak szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése

> az ellitds koriilményeit érintd kifogdsok esetén.

A panasztevét 15 napon belill tdjékoztatni kell a panasz
kivizsgdldsdnak eredményérél, valamint a sérelem orvoslasinak igénybe
vehet6 mas maédjarol.

VIII. Intézményi jogviszony megsziinése
s Az intézményi jogviszony megsz{(inik:
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevé haldldval

- hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idStartam
lejartaval, kivéve ha jogszabily rendelkezései alapjan az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak

- amegdllapodds felmondasaval.
B A megallapodast

- a ellatott/térvényes képviseld indokolds nélkiil

- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti
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- az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget

/Az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét
meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kételezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot a szocidlis torvény vonatkozé szabélyai szerint
lefolytatjia, és a személyi téritési dijat a joévedelemvizsgdlat
eredményének megfelelSen éllapitja meg.

Ha az elltott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgilat lefolytatasat, azt ugy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha harom hénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a
térvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizet6 személyt irasban
tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdé idSpontjarol,
valamint a jévedelemvizsgalat lefolytatisdnak szabalyairél./

- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt sziinik
meg, a megdillapodast a jogszabalyban megjelolt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

IX. A hdzirend sulyos megsértése
A hazirend sulyos megsértésének mindsiil, és a szolgaltatasbol
torténd kizarassal jar:

- tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
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- ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartisaval tartésan
zavarja, tdrsaival, illet6leg az intézmény dolgozodival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, 8ket széval vagy tettleg bantalmazza

- alkoholfogyasztdas szabdlyainak be nem tartdsa

- az intézményi felszerelés, illetve az ellatottak és dolgozék
értéktargyainak, készpénzvagyonanak, személyes haszndilati targyainak
eltulajdonitdsa, szandékos rongaldsa, megsemmisitése. Lopas, szandékos
kérokozas el6forduldsa esetén eljarast kezdeményeziink.

A gondozasi kézpont teriiletén és annak 6t méteres korzetében
dohényozni tilos.

A hiézirendben nem szabdlyozott kérdésekben ugy kell eljirni, hogy
az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az éltaldnos erkolcsi, jogi és
tarsadalmi normadkhoz.

A hazirendet jol lithaté helyen és mindenki szdmdira kénnyen
hozziférhet6 modon kell elhelyezni.

Eger, 2021. november 2.
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Kiilvari Aniké i Baloghné Berecz Krisztina

igazgato intézményvezetd

11





