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A hazirendben foglaltak meghatarozzak a Fels6varosi Gondozasi Kézpont
szolgdltatdsait, az igénybevev6k és az alkalmazottak jogait és
kotelezettségeit, valamint el6irjdk a gondozasi kézpont belsé életének
szabdlyait. A hazirend hatdlya kiterjed az Egri Szocidlis Szolgaltato
Intézmény Felsévarosi Gondozasi Kozpontjéban ellatast igénybe vevdkre,
az intézmény dolgozoéira, a Gondozasi Kézpontban tartézkodé valamennyi
idegen személyre.

I. A Gondozasi Kozpont nyitvatartdsi ideje
hétfétdl - péntekig, 8°° - 16°° 6rdig

Il. A Gondozasi Kézpont dltal nyujtott szolgaltatasok kére

étkeztetés
hazi segitségnyujtas
id6sek nappali ellitdsa

tamogatd szolgaltatas

O

egyéb téritésmentes szolgaltatiasok

1. Szocidlis étkeztetés

Ebéd: hétf6t6l vasarnapig vehetd igénybe, amelyet az Egri Szocidlis
Szolgaltaté Intézmény kiils6 szolgdltatokkal kotott egyiittmiikédési
megallapodas alapjan biztosit.

Vacsora: hétf6t6l péntekig vehet6 igénybe
Az igénybevétel maédia:
- az igénybe vevd altali elvitel
- idések klubjaban helyben fogyasztds
- hdazhoz szallitas (gépkocsival)
- kiszallitds (vacsora igénylése esetén)

Az étkeztetés modositasdra a targyhetet megel6z6 hét szerda 12
6raig van lehetdség. A valtozdsokat (lemondas, tjra igénylés) irasban kell
jelezni a gondozasi k6zpontban. A fenti idéponttél eltéré modositasokat
(kérhdzba keriilés, hazabocsitds) csak a bejelentést kovetd 3. naptol
tudjuk figyelembe venni.

2



Sajat elvitellel t6rténd étkeztetés esetén, az ebédjegyeket minden
pénteken 9-n 6raig lehet dtvenni a gondozdsi k6zpontban.

Vacsora: hétf6t6l - péntekig a kijellt id6pontban a megadott dtadéponton
vehet§ at vacsorajegy ellenében - sziikség esetén az ataddpontok
szamanak bévitési lehet8ségével

Igénylése, moddositdsa a Fels6varosi Gondozasi Koézpontban
torténhet minden szerddn 8-16-ig, amelynek elmulasztdsa esetén a vacsora
nem vehetd igénybe.

Az ételesek cseréje csak tisztdn, haszndlatra alkalmas allapotban
torténhet.

2. Hazi segitségnytijtas

A hazi segitségnyujtads soran otthoni kérnyezetben szakképzett
gondozok biztositjdk a személyi és kdrnyezeti tisztasagot, hivatalos ligyek
intézését, bevasarlast, a haziorvossal, valamint a hozzatartozékkal valo
kapcsolattartast stb.

Hétvégeken és tinnepnapokon hazi segitségnyujtasi tigyelet miikdik az
egész varosra kiterjed6en. A hétvégi tigyeletet a Nyugdijashdz Gondozasi
Kozpont koordindlja.

A hétvégi és linnepnapi ligyeletet azok az ellatottak vehetik igénybe, akik
egyedil élnek, illetve a varosban nincs az elldtdsukra képes kozeli
hozzatartozojuk, és egészségi dllapotuk miatt erre raszorulnak. A
szolgaltatds téritésmentes.

Téritési dij ellenében (1kg / 1 gondozasi d6ra dija) igénybe vehet6 a
textilia mosatdsa az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény mosoddjaban. A
szennyes és a tiszta ruha szallitdsa minden hét keddi napjén térténik.

3. Id6sek nappali ellatasa

Az iddsek klubja a nappali ellitdis mellett biztositia a tagok
foglalkoztatdsat, tartalmas és hasznos id6t6ltést, a pihenés és szérakozas
lehetdségét. A szolgdltatds téritésmentes.

A klubtagok részére napi egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben
fogyasztassal biztositott.

Ebédidd: 11%° - 12%° éra kézott

Az étkeztetés modositasara a targyhetet megel6z6 hét szerda 12 6rdig
van lehet6ség.



A valtozasokat (lemondas, djra igénylés) irasban kell jelezni a
gondozasi kdzpontban. A fenti id6ponttol eltéré médositasokat (kérhazba
keriilés, hazabocsatds) csak a bejelentést koévetd 3. naptdl tudjuk
figyelembe venni.

A klubtagoknak rendelkezésére all a hazi konyvtar, a napi- heti- havi
sajtotermeék, a televizio, a radid, vided-, CD-, DVD lejatszd, szamitogép
hasznalat, internet hozzaférés, kiillonb6z6 térsasjatékok stb.

Tovabba szdmukra a tisztilkodds (mosdd, tusold) lehetdsége is
biztositott.

A telephelyen beliil tervezett programok, rendezvények, eléaddsok a
klubtagok szdmdra ingyenesen hozzaférhetdek, és egészségi allapotuktdl
fiiggben biztositottak.

A havi foglalkoztatdsi programok tervezete kifliggesztésre kertil.

A telephely d&ltal szervezett foglalkoztatdsbol (fizikai, kulturdlis-
szellemi, szérakoztatd) bevétel nem keletkezik.

Az alapfeladatot meghaladé tevékenységek:

Az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény évente négy kirdndulast
biztosit sajat mikrobuszdval a klubtagok részére, amelyet ingyenesen
vehetnek igénybe.

Egészségiigyi gondozds keretében ingyenesen vehetd igénybe a
vércukorszint mérés és a kiilonb6zé gyogyterdpids, masszirozé eszkozok
hasznélata.

Esetenkénti téritési dij kérheté pl.: muzeumok, kiallitasok, tarlatok,
mozi-, valamint szinhazi el6addsok megtekintésekor.

A Kklubtagok havonta tagsagi dijat fizetnek, melynek osszegérdl és
felhasznalasardl kozosen dontenek. Az elszdmolds minden hénapban a
faligjsagon megtekintheté.

Az intézmény rendjének megérzése érdekében, valamint a személyi
higiéné biztositdsa miatt a klubban valt6cipé hasznélata javasolt.

4. Tamogato Szolgdltatds

Fogyatékos személyek (siketek és nagyothall6k, vakok és
gyengénlatok, mozgdsukban akaddlyozottak, halmozottan sériiltek,
autistak) lakokornyezetében, lakasdn lit el komplex segité feladatokat,
ellatasokat kozvetit, és szervezési tevékenységet végez.

A Témogato6 Szolgdlat szolgdltatasai:
- lakason beliili segitségnytjtas - személyi segités, gondozas,
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- személyi szallitas specidlisan atalakitott gépkocsival
- informaciényjtas, ligyintézés, mentdlis segitségnyujtas,
- jelnyelvi tolmdcs kozvetitése,

- jogi, gyogypedegodgiai, pszicholdgiai tandcsadds egyéni
bejelentkezés alapjdn - egyeztetett id6pontban.

- Specidlis szolgaltatds a SziU6klub mikédtetése: sériilt
gyermekeket, fiatalokat nevel6 sziiléknek. ElSadésok,
kirdnduldsok, beszélgetések szervezése torténik az érintett
csalddok szamadra.

A Téamogaté Szolgaltatas elldtdsainak igénybevételére (személyi szallitds,
személyi segités) csak az olyan sulyosan fogyatékos személy jogosult, aki
rendelkezik a kévetkez6 harom elldtas egyikével:

- Fogyatékossdgi tdmogatds (FOT)
- Vakok személyi jaradéka

- Magasabb 0sszegli csalddi potlék.

5. Egyéb téritésmentes szolgaltatdsok

Jogi tanacsaddas: ellitast igénybe vevl részére, a jogi problémat
jelz6 Gondozasi Kézpontban, elére egyeztetett id6pontban személyesen,
illetve telefonon

Fogadodra: a gondozasi kozpont vezetdje mindenki dltal igénybe
vehetd fogaddordt tart, igény szerint telefonon torténé egyeztetés utan a
megbeszélt idGpontban.

III. A szolgaltatdsok igénybevétele

A gondozési kdzpont szolgdltatdsainak igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igénylS/torvényes képvisel6 kérelmére, inditvanyara térténik.

Minden ellatds, szébeli vagy irdsos kérelem tutjan vehetd igénybe,
amelyet a gondozasi kézpontban nyitva tartdsi idében lehet benytjtani.

A kérelemhez csatolandé:
» egészségi dllapotra vonatkozo igazolds
» jovedelemnyilatkozat és igazolas:

- kiskort igénybevev$ esetén a csalddban egy f6re jutéd rendszeres havi
jovedelem

- az igénybevevd személy rendszeres havi jovedelme
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» tamogatd szolgdltatas esetén fogyatékossigi tdmogatds, vakok
személyi jdradéka, magasabb osszegli csalddi pétlék megallapitdsat,
ill. folydsitasat igazolé hatdrozat mdsolata vagy a fogyatékossag
fennadlldsat igazolé szakvélemény mdsolata

Tajékoztatasi kitelezettség:

A telephely &ltal nyujtott szocidlis ellatds feltételeir6l a kérelem
benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.

Felvételkor az elldtdst igénybevevét / torvényes képviselGjét
tdjékoztatjuk:

a.
b.

C.

d
e.
f.

a telephely altal biztositott ellitas tartalmarol és feltételeirél
a telephely dltal vezetett nyilvantartasokrol

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol

az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl

a telephely hazirendjérél

a fizetend§ személyi téritési dijrdl, teljesitési feltételeirél,
tovabba a mulasztds kévetkezményeirsl

Az igénybevevd / torvényes képviseld az intézménybe torténd
felvételkor koteles:

8.

h.

nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomdsul vételérdl,
tiszteletben tartasardl

adatokat szolgdltatni a telephelyen a szocidlis térvény alapjan
vezetett nyilvantartasokhoz

nyilatkozni arrol, hogy a szocidlis ellitisra valé jogosultsig
feltételeiben és a jogosult / térvényes képviselSje, tovabba kozeli
hozzatartozdja személyazonosité adataiban bekdvetkezett
valtozdsokrdl haladéktalanul tdjékoztatni fogja a telephely

mwe r

vezetdjét.

nyilatkozni minden olyan koériilményrdl, ami a személyi téritési
dij megallapitdsdhoz sziikséges

IV. Intézményi jogviszony keletkezése

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézményi jogviszony
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keletkezését az igénylé / torvényes képvisel irdsos kérelme alapozza meg.

Az igényl6t - a kérelem elbirdlasa el6tt - a tagintézmény vezetdje,
vagy munkatdrsa a lakasdn felkeresi elégondozas céljabdl és javaslatot tesz
az intézmény igazgatdja felé a szolgaltatds biztositdsdra.
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Hazi segitségnytjtas esetén: az elégondozds sordn a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdra is sor keriil.

Az ellatast igénybevevé a szolgdltatds biztositdsdnak kezdetérdl
irasbeli értesitést kap, és az Szt. 94/B § szerint megallapoddsban rogzitik a
feltételeket.

Amennyiben az értesitésben foglaltakkal az igénybevev6 nem ért
egyet, jogorvoslati kérelmét 8 napon belill az intézmény igazgatdjahoz
nyujthatja be.

V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény valamennyi munkatdrsanak és ellatottjanak egymashoz
val6 viszonya a személyiség tiszteletén, a kolcsénds, tapintatos
udvariassagon, megértésen, megbecsiilésen és tolerancidn alapul.

A munkatdrsak és az elldtottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasdnak alapja az Alaptorvény, a Szocidlis torvény, az intézmény
Adatvédelmi Szabdlyzata, valamint a Szocidlis Munka Etikai Kédexe.

Az alkoholfogyasztds szabalyai:

> a klub teriiletén alkoholos allapotban megjelenni, vagy alkoholt
tartalmazd italt engedély nélkiil bevinni nem lehet

> szeszesital kis mennyiségben, kulturdltan és meértékletesen
kivételes alkalmakkor - sziiletésnap, névnap, iinnepségek stb. -
fogyaszthat6

> az alkoholt fogyaszté klubtag magatartdsaval nem zavarhatja
meg az intézmény rendjét és a klubtarsak nyugalmat

> az a klubtag, akinek egészségi allapota és gydgyszerszedése
miatt nem ajanlott az alkoholfogyasztds, sajit felelésségére ihat
alkoholt
Kartérités:
A klubtagok a klubhelyiségeinek berendezési és felszerelési targyait,
rendeltetésiiknek megfelelGen, téritésmentesen hasznalhatjdk.

A nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd karokért a karokozo
feleldsséggel tartozik.



Ertékmegdrzés:

A Kklubtagok értékeiket, pénziiket sajat felel6sségiikre tarthatjak
maguknal, a gondozdsi kozpont az elveszett értékekért, targyakért
felel6sséget nem tud vallalni.

VI. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi és a személyi téritési dij a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrdl sz6l6 1993. évi IlI. torvény és Eger Megyei Jogu Véros
Onkormanyzata 14/2007. (III. 30.) rendelete alapjan keriil kiszamitasra. A
téritési dij tdblazatot a gondozasi kézpontban j6l lathaté helyen kell
kifiiggeszteni.

A személyi téritési dij valtozdsardl az elldtast igénybevevd irdsbeli
értesitést kap.

A személyi téritési dij befizetése a targyhonapot kovetd honap elbre
meghatarozott pénztari érdiban torténik.

A személyi téritési dij befizetésének elmulasztdsat az intézmény
vezetdje hdtralékként kezeli és intézkedést tesz a behajtasra vonatkozoéan.
A szoébeli, majd irdsbeli felszolitds eredménytelensége esetén
kezdeményezi a kozadok mddjdra torténd behajtdst, vagy méltanyossagi
alapon - kiilonosen indokolt esetben - a hatralék eltorlését.

A hazhozszallitassal torténd étkeztetés esetén, azon elldtottaktol, akik
lakdsukat egészségi dllapotuk miatt elhagyni nem tudjik,
hozzéitartozéjuk nem él a varosban, vagy napkézben dolgozik, az
intézmény pénztirosa otthonukban szedi be a téritési dijat az altala
meghatdrozott napon. A pénztdrosnak a lakdsba térténé bejutdsdt az
ellatottaknak biztositaniuk kell.

A sajat elvitellel és a helyben fogyasztassal étkezdk, a téritési dijat a
gondozasi kozpontban személyesen fizetik be, az intézmény pénztirosa
altal el6re meghatarozott napokon.

Hazi segitségnyujtas és tamogatod szolgdltatds esetében a téritési dijat
szamla ellenében a gondozdénd / személyi segitd veszi at és fizeti be az
intézmény pénztdrosanak, az dltala el6re meghatarozott napon.

A személyi szallité szolgalat szabad kapacitds terhére széllithat nem
fogyatékossaggal €él6 személyt, figyelembe véve, hogy a szocidlisan
raszorult, fogyatékossiaggal él6k esélyegyenlésége nem szenvedhet
hatranyt.



Minden szolgaltatastipus esetében a téritési dij, utaldssal is
kiegyenlithet8. Az utalds 6sszegének meg kell egyeznie az aktudlis szdmla
Osszegével. Minden honap 12-ig e-mailben értesitést kap az elldtdst
igénybe vevd vagy az altala kijelolt hozzatartozd, mely az utaldshoz
sziikséges informdacidkat tartalmazza. Az utalds teljesitésének ideje,
legkésSbb az aktudlis hénap utolsé munkanapja.

VII. Erdekvédelem

A telephely munkatdrsai figyelemmel vannak az ellatottak
személyiség  jogainak érvényesiilésére, az egyenl§ bandsmdd
kovetelményének betartdsara.

A szolgdltatdshoz kapcsolédé dltaldnos és specidlis  jogok
biztositottak.

Az intézményi jogviszony sériilése esetén az ellatast igénybe vevd /
torvényes képviseld irasbeli/szébeli panasszal élhet a telephely
vezetGjénél, az intézmény igazgatdjandl, az ellatottjogi képvisel6nél,
valamint az intézmény fenntartdjanal.

Az elldtottjogi képvisels elérhetbsége:
Galyasné Désa Katalin - Integralt Jogvédelmi Szolgélat
telefon: 06-20/4899654

e-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Az intézményi jogviszony séril:
> kiilondsen a személyiségi jogok megsértése
» a kapcsolattartds megsértése

»a munkatdrsak szakmai, titoktartdsi, vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése

> az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén.

A panasztev6t 15 mnapon belil tdjékoztatni kell a panasz
kivizsgalasanak eredményérél, valamint a sérelem orvosldsdnak igénybe
vehetd mas modjardl.



VIII. Intézményi jogviszony megsziinése
® Az intézmeényi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megszilinésével
- az igénybevevd halalaval

- hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjel6lt id6tartam
lejartaval, kivéve ha jogszabdly rendelkezései alapjan az
elhelyezés id6tartamdt meghosszabbitjak

- a megallapodas felmondasaval.
o A megallapodast
- aellatott/torvényes képvisel6 indokolas nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:

- az elldtott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

- az elldtott a hdzirendet stlyosan megsérti

- az ellitott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget

/Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
szemeély a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hoénap utolsé napjdn a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét
meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvialtoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgdlat lefolytatdsit kezdeményezni. Az intézményvezet6 a
jovedelemvizsgdlatot a szocidlis térvény vonatkozé szabélyai szerint
lefolytatjia, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelel6en allapitja meg.

Ha az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsit, azt agy kell

tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij
megfizetését.

10



Ha hdrom hoénapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a
térvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizeté szemeélyt irdsban
tdjékoztatni kell a felmondés lehetGségérdl, annak kezd6 idépontjarol,
valamint a jovedelemvizsgdlat lefolytatasdnak szabalyairdl./

- az ellatott jogosultsaga megsz(nik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabdlyvaltozas miatt sz{inik
meg, a megallapodast a jogszabdlyban megjel6lt 15 napon beliil is fel
lehet mondani.

VIII. A hdzirend sulyos megsértése
A hézirend stlyos megsértésének mindsiil, és a szolgaltatdsbol
torténd kizarassal jar:
- tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa

- ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartdsaval tartésan
zavarja, tarsaival, illetSleg az intézmény dolgozdival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, 6ket széval vagy tettleg bantalmazza

- alkoholfogyasztas szabdlyainak be nem tartasa

- az intézményi felszerelés, illetve az elldtottak és dolgozdk
értéktargyainak, készpénzvagyondnak, személyes hasznalati tdrgyainak
eltulajdonitdsa, szdndékos rongédldsa, megsemmisitése. Lopds, szandékos
kéarokozas el6fordulasa esetén eljarast kezdeményeziink.

A gondozési kozpont teriiletén és annak 6t méteres korzetében
dohényozni tilos.

A hazirendben nem szabdlyozott kérdésekben gy kell eljarni, hogy
az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkélcsi, jogi és
tarsadalmi normékhoz.

A hazirendet jél lithaté helyen és mindenki szamdra konnyen
hozzaférhet6 mddon kell elhelyezni.

Eger, 2021. november 2.
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Kiilvari Aniké Penyasko Lilian

igazgato intézményvezeto
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