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A hazirendben foglaltak meghatdrozzak a Nyugdijashaz Gondozasi
Kézpont szolgaltatdsait, az igénybevevék jogait, meghatdrozzak
kotelezettségeit, valamint elSirjdk a gondozasi kézpont belsd életének
szabalyait. A hazirend hatdlya kiterjed az Egri Szocidlis Szolgaltaté
Intézmény Nyugdijashdz Gondozasi Koézpontjdban ellatast igénybe
vevékre, az intézmény dolgozoira, a Gondozasi Kézpontban tartozkodo
valamennyi idegen személyre.

I. A Gondozasi Kézpont nyitvatartasi ideje
hétf6tél — péntekig, 8°° - 16 6raig
II. A Gondozasi Kdézpont altal nydjtott szolgaltatasok kére

1.étkeztetés

2.hazi segitségnyujtas

3.iddsek nappali ellatasa

4 jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

5.egyéb téritésmentes szolgdltatasok

1. Szocialis étkeztetés

Ebéd: hétfétsl vasarnapig vehetd igénybe, amelyet az Egri Szocidlis
Szolgaltaté Intézmény kiils§ szolgaltatékkal kotott egyiittmtkodési
megallapodas alapjan biztosit.

Az igénybevétel modia:

- az igénybe vev altali elvitel
- id6sek klubjdban helyben fogyasztas
- hazhoz szallitas (gépkocsival)

Az étkeztetés modositasara a targyhetet megel6z6 hét szerda 16 6raig
van lehet8ség. A véltozasokat (lemondas, Ujra igénylés) irdsban kell jelezni
a gondozasi kozpontban. A fenti idéponttol eltér6 moddositasokat
(korhdzba kertilés, hazabocsatds) csak a bejelentést kovetd 3. naptol
tudjuk figyelembe venni.



Sajat elvitellel torténd étkeztetés esetén, az ebédjegyeket minden
pénteken 8-1 draig lehet dtvenni a gondozasi kozpontban.

2. Hazi segitségnyujtas
A hdazi segitségnyujtas soran otthoni kornyezetben szakképzett
gondozok biztositjdk a személyi és kornyezeti tisztasdgot, a hivatalos

tigyek intézését, bevasarlast, a haziorvossal, valamint a hozzatartozékkal
valo kapcsolattartast stb.

Hétvégeken és innepnapokon hazi segitségnyyjtasi tigyelet miikodik
az egész varosra KkiterjedGen. A hétvégi lgyeletet a Nyugdijashdz
Gondozasi Kozpont koordindlja.

A hétvégi és tinnepnapi tigyeletet azok az ellatottak vehetik igénybe,
akiknek a varosban nincs a gondozdsukat ellatni képes kozeli
hozzatartozojuk, és egészségi dllapotuk miatt erre raszorulnak. A
szolgaltatas téritésmentes.

Téritési dij ellenében (ikg / 1 gondozasi éra dija) igénybe vehet6 a
textilia mosatdsa az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény mosodajaban. A
szennyes és a tiszta ruha szallitdsa minden hét keddi napjan t6rténik.

3. Id6sek nappali ellatasa

Az id6sek klubja a nappali ellatas mellett biztositja a tagok
foglalkoztatasat, tartalmas és hasznos id6toltést, a pihenés és szdérakozas
lehetdségét. A szolgaltatas téritésmentes.

A klubtagok részére napi egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben
fogyasztdssal biztositott.

Ebédids: 11%° - 13°° dra kdzaott

Az étkeztetés modositasara a targyhetet megel6z6 hét szerda 16 drdig
van lehetdség. A valtozasokat (lemondas, Gjra igénylés) irdsban kell jelezni
a gondozasi kozpontban. A fenti id6ponttdl eltér6 modositasokat
(korhazba keriilés, hazabocsdtds) csak a bejelentést kéveté 3. naptol
tudjuk figyelembe venni.

A klubtagoknak rendelkezésére all a hazi kényvtér, a napi- heti- havi
sajtotermék, a televizid, a radid, video-, CD-, DVD lejatszd, szamitogép
hasznalat, internet hozzaférés, killonbozé tarsasjatékok stb.

Tovédbba szamukra a tisztilkodds (mosdd, tusold) lehetdsége is
biztositott.



A telephelyen beliil tervezett programok, rendezvények, eléadasok a
klubtagok szamara ingyenesen hozzaférhetSek, és egészségi allapotuktol
figgben biztositottak.

A havi foglalkoztatasi programok tervezete kifiiggesztésre kerdl.

A telephely altal szervezett foglalkoztatasbol (fizikai, kulturdlis-
szellemi, szdrakoztatd) bevétel nem keletkezik.

Az alapfeladatot meghaladd tevékenységek:

Az Egri Szocidlis Szolgdltaté Intézmény évente négy kiranduldst
biztosit sajat mikrobuszdval a klubtagok részére, amelyet ingyenesen
vehetnek igénybe.

Egészségiigyi gondozads keretében ingyenesen vehetd igénybe a
vércukorszint mérés és a kiillonbdz6 gyodgyterdpids, masszirozé eszkozok
hasznalata.

Esetenkénti téritési dij kérhetd pl.: mizeumok, kidllitasok, tarlatok,
mozi-, valamint szinhdzi el6addsok megtekintésekor.

A klubtagok havonta tagsdgi dijat fizetnek, melynek 6sszegérdl és
felhasznalasarol kozosen dontenek. Az elszdmolds minden honapban a
faliujsagon megtekinthetd.

Az intézmény rendjének megdrzése érdekében, valamint a személyi
higiéné biztositasa miatt a klubban valtoécips hasznalata javasolt.

4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtds

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds soran a készenlétet teljesitd
gondozondk a sajat otthonukban é16, egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara
képes iddskoru vagy fogyatékos személyeknek, illetve pszichidtriai
betegeknek nyujtanak ellatast.

Krizishelyzet esetén az ellatott lakdsan torténd gyors megjelenést és
az ellatott allapotanak megfelel$ szakszer( segitségnytjtast biztositjuk.

Az ellatast igénybe vevék a lakdsukra telepitett fali, illetve kézi
jeladoval kérhetnek segitséget mindennap o-24 oOraig.

A szolgaltatdas miikodéséhez sziikséges miiszaki berendezést az
ellatottak rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalhatjak.



A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karokért a karokozd
felel3sséggel tartozik.

5. Egyéb téritésmentes szolgaltatasok

Jogi tandcsadas: ellatast igénybe vevd részére, a jogi problémat
jelzé6 Gondozasi Kézpontban, elére egyeztetett idépontban személyesen,
illetve telefonon

Fogaddora: a gondozasi kézpont vezetdje mindenki altal igénybe
vehet6 fogadoorat tart, igény szerint telefonon torténd egyeztetés utan a
megbeszélt idépontban.

III. A szolgaltatdsok igénybevétele

A gondozasi kézpont szolgdltatdsainak igénybevétele onkéntes, az
ellatdst igényl6 / térvényes képvisel$ kérelmére, inditvanyara torténik.

Minden elldtas, irdsos kérelem utjan vehetd igénybe, amelyet a
gondozasi kézpontban nyitva tartasi idében lehet benyujtani.

A kérelemhez csatolandé:

» egészségi allapotra vonatkozo igazolds
» jovedelemnyilatkozat és igazolas:

- kiskoru igénybevevé esetén a csalddban egy fére jutéd rendszeres havi
jovedelem

- azigénybevevé személy rendszeres havi jévedelme

> jelz8rendszeres hdzi segitségnyujtas esetén a személyi igazolvany és
a lakcimkartya fénymasolata

Tajékoztatdsi kitelezettség:

A telephely altal nyujtott szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmez6t tdjékoztatni kell.

Felvetelkor az elldtast igénybevevét / torvényes képviselsjét
tajékoztatjuk:

a. atelephely dltal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl
b. atelephely altal vezetett nyilvantartasokrél

c.  panaszjoguk gyakorlasdnak maédjarsl



d. azintézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl
e. atelephely hazirendjérél
f.  afizetendd személyi téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl,
tovabba a mulasztas kévetkezményeirol
Az igénybevevé / torvényes képvisel6 az intézménybe torténd
felvételkor koteles:

g. nyilatkozni a tdjékoztatdsban foglaltak tudomasul vételérdl,
tiszteletben tartdsarol

h. adatokat szolgaltatni a telephelyen a szocidlis térvény alapjan
vezetett nyilvantartasokhoz

i. nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag
feltételeiben és a jogosult / torvényes képviselGje, tovabba kozeli
hozzatartozoja személyazonositd adataiban  bekdovetkezett
valtozasokrol haladéktalanul téjékoztatni fogja a telephely vezetdjét.

j. nyilatkozni minden olyan kériilményrdl, ami a személyi téritési
dij megallapitdsdhoz sziikséges

IV. Intézményi jogviszony keletkezése

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony
keletkezését az igényl6 / térvényes képviseld irdsos kérelme alapozza meg.

Az igényldt - a kérelem elbirdldsa elétt - a tagintézmény vezetdje,
vagy munkatdrsa a lakdsan felkeresi elégondozas céljabél és javaslatot tesz
az intézmény igazgatdja felé a szolgdltatas biztositasara.

Hazi segitségnytijtas esetén: az el6gondozds sordn a gondozasi
sziikséglet vizsgalatdra is sor kertil.

Az ellatast igénybevevé a szolgdltatds biztositisinak kezdetérdl
irasbeli értesitést kap, és az Szt. 94/B § szerint megéllapodasban rogzitik a
feltételeket.

Amennyiben az értesitésben foglaltakkal az igénybevevd nem ért
egyet, jogorvoslati kérelmét 8 napon belill az intézmény igazgatéjahoz
nyujthatja be.

V. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény valamennyi munkatdrsanak és ellatottjanak egymashoz
valo viszonya a személyiség tiszteletén, a koles6nds, tapintatos
udvariassdgon, megértésen, megbecsiilésen és tolerancian alapul.
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A munkatdrsak és az ellatottak személyiségi jogai tiszteletben
tartasanak alapja az Alkotmdny, a Szocidlis torvény, az intézmény
Adatvédelmi Szabalyzata, valamint a Szocialis Munka Etikai Kédexe.

Az alkoholfogyasztas szabdlyai:

> a klub teriiletén alkoholos d&llapotban megjelenni, vagy
alkoholt tartalmaz¢ italt engedély nélkiil bevinni nem lehet

> szeszesital kis mennyiségben, kulturdltan és mértékletesen
kivételes alkalmakkor - sziiletésnap, névnap, ilnnepségek stb. -
fogyaszthato

> az alkoholt fogyaszt6 klubtag magatartdsdaval nem zavarhatja
meg az intézmény rendjét és a klubtarsak nyugalmat

> az a klubtag, akinek egészségi allapota és gyogyszerszedése
miatt nem ajanlott az alkoholfogyasztds, sajat felelGsségére ihat
alkoholt.

Karteérités:
A klubtagok a klubhelyiségeinek berendezési és felszerelési targyait
rendeltetésiiknek megfelelSen, téritésmentesen haszndlhatjak.

A nem rendeltetésszerti hasznalatbdl eredd karokért a karokozé
felelésséggel tartozik.

Ertékmegdrzés:
A Kklubtagok értékeiket, pénziiket sajat feleldsségiikre tarthatjak

maguknal, a gondozdsi kézpont az elveszett értékekért, targyakért
felel6sséget nem tud vallalni.

VI. Téritési dij fizetésére vonatkozo szabalyok

Az intézményi és a személyi téritési dij a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény és Eger Megyei Joga Varos
Onkorményzata 14/2007. (IIl. 30.) rendelete alapjan kertl kiszamitasra. A
téritési dij tdbldzatot a gondozasi kozpontban jol lathato helyen kell
kifiggeszteni.



A személyi téritési dij valtozdsarol az ellatast igénybevevé irasbeli
értesitést kap.

A személyi téritési dij befizetése a targyhdénapot kévetd hénap eldre
meghatdrozott pénztari oraiban torténik.

A személyi téritési dij befizetésének elmulasztasat az intézmeny
vezetSje hatralékként kezeli és intézkedést tesz a behajtdsra vonatkozoan.
A szobeli, majd irdsbeli felszdlitas eredménytelensége esetén
kezdeményezi a kozadok modjara torténd behajtast, vagy méltdnyossagi
alapon - kiilonosen indokolt esetben - a hatralék eltorlését.

A hazhozszallitassal torténd étkeztetés esetén, azon ellatottaktol, akik
lakasukat egészségi allapotuk miatt elhagyni nem tudjak, hozzatartozojuk
nem él a varosban, vagy napkozben dolgozik, az intézmény pénztarosa
otthonukban szedi be a téritési dijat az altala meghatdrozott napon. A
pénztarosnak a lakasba torténd bejutdsat az ellatottaknak biztositaniuk

kell.

A sajat elvitellel és a helyben fogyasztdssal étkezdk, a téritési dijat a
gondozasi kozpontban személyesen fizetik be, az intézmény pénztdrosa
altal elére meghatédrozott napokon.

Hazi segitségnyujtas szolgaltatasnal a téritési dijat szamla ellenében a
gondozénd veszi 4t és fizeti be az intézmény pénztarosanak, az altala elére
meghatarozott napon.

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds esetében a Nyugdijashazban ¢é16
elldtottak a téritési dijat a gondozasi kézpontban személyesen fizetik be,
az intézmeény pénztarosa altal el6re meghatarozott napon.

A varos teriiletén él6 ellatottak a lakohelyiikhoz legkozelebb esd
gondozasi kozpontban személyesen fizetik be a téritési dijat, a pénztdros
altal el6re meghatarozott napon.

A varos teriiletén €l azon ellatottaktdl, akik lakasukat egészségi
dllapotuk miatt elhagyni nem tudjak, a téritési dijat az intézmény
pénztarosa veszi at, az 4ltala el6re meghatarozott napon. A pénztirosnak a
lakdsba torténd bejutasat az ellatottaknak biztositaniuk kell.

Minden szolgdltatastipus esetében a téritési dij, utalassal is
kiegyenlithetd. Az utalds Osszegének meg kell egyeznie az aktualis szdmla
osszegével. Minden hénap 12-ig e-mailben értesitést kap az ellatast
igénybe vevd vagy az altala kijelolt hozzatartozé, mely az utalashoz
szitkséges informdacidkat tartalmazza. Az utalas teljesitésének ideje,
legkés6bb az aktualis hénap utolsé munkanapja.



VII. Erdekvédelem

A telephely munkatdrsai figyelemmel vannak az ellatottak
személyiség  jogainak  érvényesiilésére, az egyenld banasmdd
kovetelményének betartasara.

A szolgéltatishoz kapcsolodod  altalanos és  specidlis  jogok
biztositottak.

Az intézményi jogviszony sérlilése esetén az ellatast igénybe vevd /
torvényes képvisel6 irdsbeli/szébeli panasszal élhet a telephely
vezet6jénél, az intézmény igazgatdjandl, az ellatottjogi-képvisel6nél,
valamint az intézmény fenntartojanal.

Az ellatottjogi képviseld elérhetGsége:
Galyasné Dosa Katalin - Integralt Jogvédelmi Szolgalat
telefon: 06-20/4899654

e-mail: katalin.galyasne@ijb.emmi.gov.hu

Az intézményi jogviszony séril:

»  kiilénGsen a személyiségi jogok megsértése
» akapcsolattartds megsértése

» a munkatarsak  szakmai, titoktartdsi, = vagyonvédelmi
kotelezettségeinek megszegése

» az ellatas koriilményeit érinté kifogasok esetén.

A panasztev6t 15 napon Dbeliill tdjékoztatni kell a panasz
kivizsgalasanak eredményérél, valamint a sérelem orvosldsanak igénybe
vehet6é mas modjarol.

VIIIL. Intézményi jogviszony megsziinése
. Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- az igénybevevé haldlaval



- hatarozott ideji elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam
lejartaval, kivéve ha jogszabaly rendelkezései alapjan az
elhelyezés idGtartamat meghosszabbitjak

- az igénybevevl mas telepiilésre torténd koltozésével
- a megallapodas felmondasaval.
. A megallapodast
- a ellatott/torvényes képviselé indokolas nélkiil
- az intézmény vezetje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt

- az ellatott a hazirendet stlyosan megserti

- az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget

/Az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a. téritési dijat megfizetd
személy a téritési dij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

- hat hénapon &t folyamatosan téritési dij-tartozas all fenn, és az a
hatodik hdénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel&je vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a
jovedelemvizsgélatot a szocidlis torvény vonatkozé szabadlyai szerint
lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képvisel&je vagy a téritési dijat megfizetd
személy nem kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatasat, azt agy kell

tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

10



Ha hirom honapon &t téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a
térvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban
tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérdl, annak kezdé idGpontjardl,
valamint a j6vedelemvizsgalat lefolytatdsanak szabalyairdl./

- az ellatott jogosultsaga megszlinik.

A felmondasi id6 15 nap. Ha a jogosultsag jogszabalyvaltozas miatt sz(nik
meg, a megallapodast a jogszabalyban megjeldlt 15 napon belil is fel
lehet mondani.

IX. A hazirend sulyos megsértése
A hazirend sulyos megsértésének mindsil, es a szolgaltatasbol
torténd kizarassal jar:
- tdjékoztatasi kotelezettség elmulasztasa
- ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését magatartasdval tartésan

zavarja, tarsaival, illetéleg az intézmény dolgozoival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat, 6ket szoval vagy tettleg bantalmazza

- alkoholfogyasztas szabalyainak be nem tartasa

- az intézményi felszerelés, illetve az ellatottak es dolgozok
értéktargyainak, készpénzvagyonanak, személyes hasznalati targyainak
eltulajdonitasa, szandékos rongaldsa, megsemmisitése. Lopds, szandékos
karokozas eléforduldsa esetén eljardst kezdeményeziink.

A gondozasi kdzpont teriilletén és annak 6t meteres korzetében
dohanyozni tilos.

A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben ugy kell eljarni, hogy
az az egyéni érdekek sérelme nélkiil igazodjék az altalanos erkolcsi, jogi és
tarsadalmi normakhoz.

A hazirendet jol lathato helyen és mindenki szamdra konnyen
hozzaférheté modon kell elhelyezni.
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Eger, 2021. november 2.
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