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Az Egri Szocialis Szolgiltaté Intézmény (réviditve: ESZSZI) humén szolgiltat, szocialis
alap- ¢s szakellatast biztosité nkormanyzati fenntartast koltségvetési intézmény.

Miik6désének fontosabb torvényi kereteit
— aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény;
— a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet;
— Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l szolé 2011. évi CLXXXIX torvény hatérozza
meg.

Tevékenysége a felsorolt torvényekben, valamint a végrehajtisukat szabalyozo szakdgi
miniszteri (jelenleg: Emberi Er6forrasok Minisztériuma) és az 6nkorményzat helyi
rendeleteiben megfogalmazott alapvetd célok elérésére irdnyul, oly moédon, hogy a
tevékenységét képezd személyes gondoskodss keretébe tartozé szocidlis szolgaltatdsokat a
leheté legszakszertibben, legmagasabb szakmai szinvonalon, az ellatisra szorulok lehetd
legszélesebb kore szamara biztositsa. Ennek érdekében az intézményi, human és anyagi
eréforrasok leghatékonyabb felhasznéldsara torekszik, és ezek elosztasat a helyi sziikségletek
alapjan szervezi meg.

Az Intézmeény a Szocialis Szakmai Szovetség 2016. 4prilis 15-i kozgylilése éltal elfogadott
Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat magara nézve kotelezdnek ismeri el és 2007
marciusatd] Etikai Kollégiumot miikddtet.

Az Intézmény a fentiekben meghatirozott célok megvaldsitisa érdekében a kovetkezd
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot alkotja és fogadja el.



I.
Az intézmény targyi adatai

Hivatalos neve: Egri Szocialis Szolgaltaté Intézmény

Székhelye: 3300 Eger, Kertész utca 3.

Miikodési kore: Eger Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriilete

Fenntarto, iranyit6 szerv: Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzata, 3300 Eger, Dob6 tér 2.
Alapit6 okirat szama: 368/2015. (VIIL.27.)

Torzskonyvi nyilvantartasi szama: 379876

Alapitva: 1978. 07. 01.

Jogszabalyban meghatarozott kozfeladata:
Személyes gondoskodas keretében alap- és szakositott szocidlis ellatast nydjté intézmény.

Az ESZSZI alaptevékenységének kormanyzati funkcié szerinti megjelélése:

101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellitasa

101222 Tamogato szolgaltatas fogyatékos személyek részére

102023 Idéskoriak tartés bentlakasos ellatasa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

102031 Idések nappali ellitisa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

107011 Hajléktalanok tartés bentlakdsos ellatasa

107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107016 Utcai szocialis munka

107030 Szocialis foglalkoztatas, fejleszté foglalkoztatas

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

107080 Esélyegyenloség  elfsegitését célz6 tevékenységek  és
programok

095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

013350 Az 6nkormanyzati vagyonnal val6 gazdalkoddssal kapcsolatos
feladatok

A viéllalkozasi tevékenység ardnydnak felsé hatara: 2%

Az intézmény besorolasa:

A tevékenység jellege alapjan: kozszolgaltato
Kozszolgaltatd szerv fajtaja: kozintézmény
Gazdalkodasi jogkore: onalléan miik6dé



A kijelslt 6nalldan mikodo és gazdalkodé szerv:
Eger Megyei Jogi Viros Polgarmesteri Hivatala (3300 Eger, Dobé Istvan tér 2.)

Tevékenységek forrdsai:

¢ miikédési bevételek,
e o6nkormdnyzati tdimogatas,
o palydzati forrdsok.

Pénzeszkozok kezelése:

¢ Raiffeisen Bank Eger, JOkai u. 5-7.
e Szamlaszam: 12033007-00102641-00100001

Az ESZSZI az 4ltalénos forgalmi adénak alanya az alaptevékenység keretében végzett
¢étkeztetés szakfeladat kapcsan.

II.
A Szervezeti és Miikidési Szabdlyzat alkalmazisanak alapelvei

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat:

1.

Meghatirozza az intézmény szervezeti felépitését, az alaptevékenységek ellatdsara kijelolt
szervezeti egységek feladatait, miikodési rendjét, a szervezeti egységek egyiittmiikodését
¢s kapcsolatait.

Tartalmazza az intézményben foglalkoztatott kzalkalmazottak jogait és kotelezettségeit.

Rogziti a vezet6k tevékenységi és hatdskorét, képesitési kovetelményeiket, iranyitasi,
ellendrzési kotelezettségeiket.

Osszefoglalja azokat az 4ltalanos és egyedi feladatokat, amelyek végrehajtisaval az
intézmény a kozalkalmazottak jogallasarél szolé torvényben foglaltak szerint a
kozalkalmazottak részvételi jogainak gyakorlésit az intézmény tevékenységét érintd
dontések kialakitisdban. E torvényekben foglaltak szerint biztositja a kdzalkalmazottak
részére az érdekvédelmi szervezetekben valé részvételt, illetve az érdekképviseleti szervek
miikSdését.

Szabalyozza az intézményen beliil a dontések meghozataldnak rendjét, az intézmény

irdnyitasi és informacids rendszerét.

A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzatban foglaltak az intézményben foglalkoztatott
valamennyi kozalkalmazott szidméra kotelezd el6irasok. A Szabalyzatban foglaltaktol
eltérni csak jogszabalyi rendelkezés vagy igazgatéi utasitas alapjan lehet.

Az intézmény dolgozdit az SZMSZ 6. sz. melléklete szerinti adatlapon nyilatkoztatja arrdl,
hogy a kézalkalmazottak jogéllasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. torvény 41.§ (2) bekezdése
szerinti dsszeférhetetlenségi okok vele szemben fennallnak/nem é&llnak fenn, illetve arrol,
hogy amennyiben a kdzalkalmazotti jogviszonyénak fennallasa alatt ezzel kapcsolatosan
valtozas kévetkezik be, Uj nyilatkozat tételre kételezett.



8. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban nem szabélyozott tevékenységek gyakorldsa
soran a hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

II1.
Az Egri Szociilis Szolgaltaté Intézmény vezetd allisa dolgozoi

Igazgaté:

Eger Megyei Jogu Viros Kozgytilése éltal palyazat utjan hatarozott idére kinevezett igazgato,
aki gyakorolja a munkaviszony létesitésére, megsziintetésére vonatkozé munkaltatéi jogokat.
Az egyéb munkaltat6i jogok gyakorlasa a polgadrmester hataskérébe tartozik.

Egyszemélyi felel6sség terheli az intézmény tSrvényes mitkodéséért és tevékenységéért.

Munkaltatdi jogkdrében kizardlagos hataskorrel gyakorolja:
¢ akozalkalmazotti jogviszony 1étesitésére €s megsziintetésére,
e avezetk kinevezésére vonatkozd munkaltatdi jogokat.

Keépviseli az intézményt a birésaggal, hatésagokkal és harmadik személlyel szemben.
Képviseleti jogkorét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban, belsé utasitdsokban és egyedi
dontéssel az Intézménnyel koézalkalmazotti jogviszonyban 4&ll6 vezetd beosztisa
kozalkalmazottakra atruhdzhatja.

Felel6s:
e a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat elkészitéséért,
e az éves munkaterv és beszamold Osszeallitasaért,
e a torvenyekben ¢és rendeletekben meghatdrozott szakmai és  pénziigyi
adatszolgaltatasért,
az intézmény szakmai munkéjaért és a jogszabalyoknak megfeleld gazdalkoddsaért,
az intézmény szakmai munkdjanak, a szolgéltatasok szinvonalénak fejlesztéséért,
az intézmény tevékenységének kozvéleménnyel valé megismertetéséért,
a szolgiltatisok célcsoportja  sziikségleteinek  feltarasdért, a szolgéltatisok
sziikségleteknek megfeleld fejlesztéséért,
o képzések, palyazatok koordinalasaért.

Kozvetleniil irdnyitja:

e azigazgatdhelyettesek,
tagintézmények vezet6i,
a gazdasagi csoport,
a szakmai adminisztracid,
gépjarmiicsoport munkajat.

Altaldnos feliigyeleti és dontési jogkorébdl fakadéan minden olyan kérdésben dont, amelyet
jogszabaly nem utal mas szerv korébe.



Altalinos igazgatohelyettes / otthonvezets:

Az igazgat6 tavolléte esetén teljes jogkorrel ellatja feladatait, gyakorolja jogait. Az igazgaté
kizérélagos hataskorébe utalt munkaltatéi jogokat csak kiilon felhatalmazas alapjan
gyakorolhatja.

Felelos:
e az adomanyok gytijtése, felhaszndldsa belsd rendjének kialakitdsdért, az adoméanyok
célszerii felhasznalasaért,
a szolgaltatasok szakmai ellendrzéséért,
a munkavallalok szakmai tidmogatasi rendszerének kialakitasaért, miikodtetéséért,

szakmai tovabbképzéséért.

A kompetencidjaba tartozé feladatok ellatasa sordn az intézmény minden kozalkalmazottjatol
informAcidt, tajékoztatast, jelentést kérhet, és a feladatok végrehajtasa érdekében utasitéast
adhat.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Szakmai igazgatéhelyettes / gondozisi kézpont vezetd:

Az igazgato €s az altalanos igazgatohelyettes tavolléte esetén teljes jogkorrel ellétja feladatait,
gyakorolja jogait. Az igazgat6 kizarélagos hataskérébe utalt munkéltatoi jogokat csak kiilén
felhatalmazés alapjan gyakorolhatja.

FelelOs:
e az intézmény szakmai munkajanak havi, negyedéves és éves statisztikai adatainak
Osszeallitasaért, negyedéves és éves elemzéséért,
e aszolgaltatasok szakmai ellenSrzéséért,
e az intézményben tanulészerzédéssel foglalkoztatott diskok tevékenységének

koordinaldsaért.

A kompetencidjaba tartozé feladatok ellatisa sordn az intézmény minden kozalkalmazottjatol
informacidt, tajékoztatast, jelentést kérhet, és a feladatok végrehajtisa érdekében utasitast
adhat.

Részletes feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

Az altalanos — és szakmai igazgatéhelyettes kozremiikédnek:

¢ az intézmény éves munkatervének és beszamol6janak elkészitésében,

e az intézményi erbforrdsok hatékony felhasznilasinak megtervezésében és
ellenérzésében,
a szakmai programok kidolgozasdban és miitkdtetésében,
a szakmai munka feltételeinek javitdsdban,
a hatosagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel vald
kapcsolattartasban.



Iv.
Az Egri Szocialis Szolgiltat6é Intézmény vezetdi értekezleteinek rendje

1. Intézményi munkaértekezlet
Résztvevok: az intézményben teljes és részmunkaid6ben foglalkoztatott kdzalkalmazottak.
Ideje: évente egy alkalommal,

Feladata:
e az éves munkaterv és az éves Kkoltségvetés végrehajtasabol ad6do feladatok
meghatarozésa,

e az intézmény egészét érinté és meghatdrozé dontések és feladatok egyeztetése az
egységes értelmezés érdekében,

e a munkavillalok tobbségét érinté kozalkalmazotti jogviszonyokat, élet- és
munkakoriilményeiket befolyasolé dontések megvitatasa.

2. Vezetdi értekezlet
Résztvevok:

e igazgato,
altalanos igazgatohelyettes,
szakmai igazgatOhelyettes,
tagintézményvezetok, sziikség szerint,
gépkocsi eléado, sziikség szerint,
munkatigyi el6add/gazdasagi ligyintézo.

Ideje: minden hénap elsé kedd 83¢

Feladata:

e az intézmény miikodésének, aktualis feladatainak az attekintése,

e ahavi tevékenység értékelése,

e operativ vezetdi dontések és munkaszervezési intézkedések meghozatala,

e az erintett teriileten folyé szakmai munka értékelése, az ebbdl ad6dé operativ feladatok
meghatarozasa,

e az ¢érintett teriilletek egylittmlik6désének Attekintése, kozds szakmai projektek
feladatainak meghatdrozasa,

¢ a szakmai tdmogat6 rendszerek miikddésének értékelése, a tapasztalatok és az igények
attekintése, ez alapjan a sziikséges korrekciok meghatérozasa,

e a teriletet érintd szakmai fejlesztd programok inditisa, feladatainak meghatarozasa,
értékelése,

e operativ munkaszervezési intézkedések.



V.

Szolgaltatasok

Fogvyatékos-ellatas

1. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitdsa
Alapellatas keretében sajat otthonukban é18, értelmileg akadalyozott fiatalok és felnéitek
részére nappali ellatast és szocislis foglalkoztatast biztosit.

Szolgaltatasai kiilondsen:

meleg élelem biztositasa (reggeli, ebéd),

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése,

a szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

munkavégzeés lehetségének szervezése,

életvitelre vonatkoz6 tanicsadas, életvezetés segitése,

specidlis Onszervez6d® csoportok tidmogatdsa, miikodésének, szervezésének
segitése,

érdekvédelem.

Tevékenységét a szocidlis eset- és csoportmunka keretében végzi.

Egyéb tevékenységek:

kozremikodés a varos terilletén €16 értelmileg akadalyozottak —szocialis
sziikségleteinek feltardsdban, elemzésében,

figyelemmel kiséri a varosban €16 értelmileg akadalyozottak korében jelentkezd
szocidlis fesziiltségeket, javaslatokat dolgoz ki megoldéasukra, kezelésiik érdekében
szakmai projekteket valosit meg,

hozzajarul a szocidlis munka szakmai, médszertani fejlesztéséhez.

1/a. Fejleszt6 foglalkoztatas
Formaja: az 1993.évi IIL. térvény hatdlya al4 tartozo fejleszté foglalkoztatasi jogviszony

Feladata:

az ellatasban résztvevok munkakészségének, a mar elért eredményeknek a
stabilizalasa,

a testi és pszichés kondiciok munkavégzéssel torténd megbrzése, illetve fejlesztése,
az egyéni gondozdsi/fejlesztési tervek figyelembevételével a terhelhetdség
fokozasa,

a meglévd képességek, jartassagok, készségek lehetdség szerinti megbrzése,
fejlesztése.

A fejlesztd foglalkoztatds idétartama: napi 4 6ra, heti 20 6ra.

A fejleszt6 foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek:

szivacsapritds, valogatas,



szabaszati textilhulladék feldolgozasa, valogatas, textilcsikszabés, szévéshez

elékészités, szovés,
himzés,
PET palackok tisztitasa, zsugoritasa.

Tevékenysége, szakmai feladatainak végrehajtdsa sordan egyiittmiksdik mds
intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel.

Tevékenységérdl az adatvédelmi jogszabalyok és etikai normdk betartasaval kiilén
meghatarozott adminisztraciot vezet.

Szervezete: .
Az értelmileg akadalyozottakkal foglalkozo szolgalat szervezeti egysége:

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellaté Kozpontja
Tertilete: Eger Megyei Jogi Véaros kézigazgatasi teriilete
Cime:  Eger, Kallémalom u. 90.

Telefon: 30/393-1221

A csoport (ENEK) vezetd feladatai:

szervezi és iranyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

felelos a szolgaltatasok szakmai kovetelményeknek megfeleld szinvonaléért és
ellendrzéséért a vonatkozd jogszabalyok, szakmai €s szakmai etikai normak
betartasaért,

figyelemmel kiséri a gondozasba vett fiatalokkal, felnéttekkel folyé munkat,
koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelos a kiilon meghatarozott dokumentacioért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

részletes feladatait a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat mellékletét képezé
munkakoéri leiras tartalmazza,

kozremilkédik a hatosagokkal. intézményekkel, tarsadalmi és civil
szervezetekkel vald kapcsolattartasban.

Feladatait kdzvetleniil az igazgaté iranyitasaval végzi.

2. Tamogat6 szolgaltatas:

Célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténé ellitisa, elsGsorban a lakdson
kiviili kdzszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallosdganak megbrzése
mellett a lakason beliili specialis segitségnyujtas biztositasa révén.

Ennek keretén beliil feladatai:

személyi segitd szolgalat mikddtetése a fogyatékos személy személyi, szocialis és
kulturalis sziikségleteinek kielégitése érdekében,

szallitd szolgalat mitkkddtetése,

informacionyujtas, tanacsadas, iigyintézés

kozremikodés onsegité csoportok szervezésében (Sziildklub), sorstarsakkal vald
kapcsolatok kialakitasaban.



Szervezeti egysége:
Felsévarosi Gondozasi Kdzpont Tamogaté Szolgalat
Tertilete: Eger Megyei Jogu Véros kozigazgatisi teriilete
Cime: Eger, Kallémalom utca 1-3.
Telefon:  30/393-1243

A csoportvezetd feladatai:

e szervezi és irAnyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

o felelds a szolgaltatds szakmai kovetelményeknek megfeleld szinvonalaért és
cllendrzéséért a vonatkozo jogszabilyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért,

* koordinalja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felelés a kiilon meghatdrozott dokumenticiéért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

o részletes feladatait a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat mellékletét képezd
munkakori leirds tartalmazza

II. Idések alapellitisa

1. Etkeztetés

Alapellatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezesérdl gondoskodik, akik azt Snmaguk illetve eltartottjaik részére koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt nem képesek biztositani.

Formaja:
e cbéd (diétas ebéd), vagy vacsora,
e vasarolt élelmezés formajaban,

Igénybevétele térténhet:
* helyben fogyasztassal,
e sajat elvitellel,
e gépkocsival t6rténd szallitassal.

2. Hazi segitségnynjtas:

Hazi segitségnydjtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokoérnyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges
ellatést.

Ennek keretein beliil feladata kiilondsen:
e az ellatast igénybevevével segité kapcsolat kialakitisa és fenntartasa,
® az orvos eldirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatésa,
o kozremiikodés a személyi és lakokdrmyezeti higiéné megtartisaban,
e kozremiikodés az ellatist igénybe vevé haztartisanak vitelében,
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segitségnyujtds az ellatast igénybe vevbének a kornyezetével valé
kapcsolattartasaval,

segitségnyljtds az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasdban,

részvétel az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztato és rehabiliticios
programok szervezésében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatdsokhoz vald
hozzéajutasban,

az elégondozast végzd személlyel valo egylittmiikddés,

szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Sajat otthonukban ¢él16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetik miatt raszoruld
személyek részére az Onallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitisa céljabol nyujtott ellatés.

az ellatott személy segélyhivasa esetén a készenléti ligyeletes gondozo6 helyszinen
térténd haladéktalan megjelenése,

a segélyhivés okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges szakszerd,
azonnali intézkedés megtétele,

sziikség esetén tovabbi egészségiigyi, vagy szocialis ellatés kezdeményezése,

a segitségnynjtas forméja, modja a hazi segitségnyujtas barmelyik eleme lehet,
fizikai, egészségligyi, pszichés, foglalkoztatas érdekvédelem,

a haztartasi, lakason beliili kézlekedési balesetek esetében az elsdsegélynyujtas
szabalyai szerinti tevékenységek végzése torténik.

4. Id6sek nappali ellatasa:

Sajat otthonukban é16, tizennyolcadik életéviiket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idds
koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes
személyek részére biztosit lehetGsége a napkdzbeni tartézkodésra, tirsas kapcsolatokra,
alapvet® higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Szolgaltatasai kiilénosen:

igény szerint meleg élelem biztositasa, étkeztetés helyben fogyasztassal keretén
beliil,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatashoz vald hozzajutas segitése,

a szakellatasokhoz valé hozzajutas segitése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

munkavégzés lehetdségének szervezése,

életvitelre vonatkoz6 tandcsadés, életvezetés segitése.

Egyéb tevékenységek:

lakbhelyi és egyéb kozosségek szervezodésének eldsegitése, szakmai tAmogatasa,
érdekképviselete,
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¢ specidlis Onszervez6dd csoportok tamogatisa, mikodésének, szervezésének
segitése, civil szervezddéseknek helyiség biztositasa, szakmai tanacsadas,

o kozremiikodés a véros teriiletén él6 idések, betegek, fogyatékosok szocidlis
sziikségleteinek feltarasaban, elemzésében,

o figyelemmel kiséri a vérosban ¢él6 id6sek, betegek, fogyatékosok korében
jelentkezd szocidlis fesziiltségeket, javaslatokat dolgoz ki megoldasukra,
kezelésiik érdekében szakmai projekteket val6sit meg,

¢ hozz4jarul a szocidlis munka szakmai, médszertani fejlesztéséhez.

A fenti tevékenységek a szocidlis esetmunka, csoportos, illetve szocidlis kozosségi
munka keretein beliil folynak.

Az idésellatas szervezeti egységei:
Belvarosi Gondozasi Kézpont
Teriilete: Belvaros, Karolyvaros, Hajdlihegy, Rac héstya
Cime: Eger, Ersek u. 11.
Telefon:  30/393-1254

Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont
Tertllete: Nyugdfjashazban és korzetében €16k, a jelz6rendszeres hazi
segitségnyjtas esetében Eger varos kozigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Malomérok u. 66.
Telefon:  30/393-1252

Lajosvarosi Gondozasi Kézpont
Teriilete: Lajosvéros, Hatvani h6stya
Cime: Eger, Ifjasigu. 9.
Telefon:  30/393-1251

Felsovirosi Gondozasi Kézpont
Teriilete: Fels6varos
Cime: Eger, Kallomalom utca 1-3.
Telefon:  30/393-1247

Zellervari Gondozasi Kézpont
Tertilete: Csdko, Tihamér, Maklari hostya, Cifra héstya, Almagyar
domb
Cime: Eger, Hadnagy u. 34.
Telefon:  30/393-1237

Felnémeti Gondozasi Kézpont
Teriilete: Felnémet, Berva I - I1. lakotelep
Cime: Eger, Kovacs J. u. 102.
Telefon:  30/393-1216

Gépjarmiicsoport
Teriillete: Eger varos kbzigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Kertész 1t 3.
Telefon: 36/784-825
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A gondozési kdzpontok vezetdinek feladatai:

szervezi és iranyitja a csoport munkéjat, szakmai tevékenységét,

felelés a szolgaltatasok szakmai kovetelményeknek megfeleld szinvonaléért és
ellendrzéséért a vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai és szakmai etikai normak
betartasaért,

figyelemmel kiséri az ellatast igénybe vevOk korében folyé munkat és a teriiletén
€16 lakossag szocidlis és mentalis problémait,

koordinélja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,
felel6s a kiilon meghatarozott dokumentaciéért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatésaért, '

felel6s a gondozasi tevékenység tartalménak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti feliilvizsgalataért,

részletes feladatait a Szervezeti és Mikoddési Szabalyzat mellékletét képezd
munkakori leiras tartalmazza,

a Felsévarosi Gondozasi Kozpont vezetdje eseteében ezen feladatok végzése a
gondozasi kozpontban Onalldé egységként miik6dé Témogaté Szolgalat
tevékenységére is vonatkozik,

a Nyugdijashaz Gondozasi Kézpont vezetdje esetében mindezek kibdviilnek a
jelzérendszeres hazi segitségnytjtas tevékenységére vonatkozban is,

a Felnémeti Gondozasi Koézpont vezetbje feladatit képezi még a gondozasi
kozpont épiiletében 1évé Civil Hézat igénybevevd nonprofit és egyéb
szervezetekkel, maganszemélyekkel valé koordinécid €s egytittmiikddés,
kézremiikodik a hatésagokkal, intézményekkel, tarsadalmi €s civil szervezetekkel
vald kapcsolattartasban.

Feladataikat a szakmai igazgatOhelyettes iranyitasaval végzik.

Gépiarmieltado feladatai:

az étkeztetés hazhoz széllitdsanak koordinaldsa, segédgondozd-gépkocsivezetdk
miiszakbeosztasa.

Feladatait kozvetleniil az igazgato iranyitasaval végzi.

Hajléktalanok ellatasa

Feladata:
Alap-, atmeneti- és apolast-gondozast nyudjto ellatdst biztosit azoknak az egyéneknek,
akiknek lakhatiasa atmenetileg nem megoldott, valamint az olyan id6s, beteg, hajlék
nélkill maradt emberek szamara, akik allando 4polasra és feliigyeletre szorulnak.
Tevékenysége soran alkalmazza az egyéni, csoportos €s kzOss€gi szocidlis munka
formait.

Alapellatas keretében biztositja:

Etkezési lehetdség, vacsora biztositisa vasarolt élelmezés formajaban
Utcai szocilis munka:
= informaciényujtas,
= tanacsadas, érdekvédelem,
= sziikség esetén elsGsegélynytjtas és az egészségiigyi ellatas felé iranyitas,
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* az intézményes ellatas lehetdségének felkinalasa.
Szakositott ellatas keretében biztositja a kdvetkezbket:

o Atmeneti szallss:

* tisztalkodasi lehet6ség €s az ehhez szitkséges textilia,

* mosasi lehetéség biztositasa a személyes ruhazat tisztitasahoz,

* heti egyszeri alkalommal orvosi ellatas,

* szocidlis és mentalis gondozas: szocidlis ligyintézés, egyéni esetkezelés,
csaladi és tarsadalmi kapcsolatok fejlesztése, tarsadalmi és munkaerd piaci
reintegracio elésegitése, szocioterapia,

=  csoportos szociélis munka.

e Eijeli menedékhely: 14sd az atmeneti szallasnal felsoroltakat.

e Hajléktalanok dpol6-gondozd otthona:
* napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,
* 4llando, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,
= érdekvédelem, szocidlis tigyintézés,
* rendszeres orvosi ellatas,
* mentdlhigiénés gondozés: egyéni pszichologiai, életvezetési tanacsadas,
rovid terapidk, csoportfoglalkozisok,
» foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatés, kulturalis, kozdsségi).

Tevékenysége, szakmai feladatainak végrehajtdsa soran egyiittmiikddik mas
intézmeényekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel.

A hajléktalanellatas szervezete:

Hajléktalanok Gondozé Haza:
e utcai szocialis munka,
e ¢jjeli menedékhely,
e atmeneti szallas.
Teriilete: Eger véros kézigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Tulipéan tér 1.
Telefon:  30-241-28-94

Apolé-Gondozé Otthon:

e tartds bentlakast nyujté intézmény.
Teriilete: Eger varos kézigazgatasi teriilete
Cime: Eger, Tulipéan tér 1.

Telefon:  30-242-54-47

Hajléktalanok Gondozé Héza tevékenységét dnalldan végzi.
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A hajléktalanellatas vezetdjének feladatai:

e szervezi és irdnyitja a csoport munk4jat, szakmai tevékenységét,

o felelds a szolgaltatdsok szakmai kovetelményeknek megfelelé szinvonaldért és
ellenérzéséért, a vonatkozo jogszabalyok, szakmai és etikai normak betartasaért,

e figyelemmel kiséri a gondozasba vett egyénekkel folyé munkat, a varosban és a
kiilteriileteken €16 hajléktalanok helyzetét,
koordindlja a csoport intézményen beliili és intézményen kiviili kapcsolatait,

o felelés a kiilon meghatérozott dokumentéicidért, szakmai statisztikai adatok
szolgéltatasaért.

e kozremiikodik a hatésagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel
val6 kapcsolattartasban,

Részletes feladatait a Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat mellékletét képezé munkakori
leiras tartalmazza.

Feladatait kdzvetleniil az igazgatd irdnyitasaval végzi.

Az Apol6-Gondozé Otthon vezetdjének feladatai:
e szervezi és irdnyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,
e felelds az otthonban folyé szakmai munka irdnyitidsaért, szakmai
_kovetelményeknek megfelel6 szinvonaléért és ellendrzéséért,

figyelemmel kiséri az otthon lakéinak kérében végzett munkat,
elésegiti a hozzatartozokkal valo kapcsolattartést,
felelés a kiilon meghatdrozott dokumentaciéért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

e felel6s a gondozasi tevékenység tartalméanak, az egyéni gondozasi tervek sziikség
szerinti, illetve évenkénti feliillvizsgalataért,

o kozremukddik a hatésagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel
val6 kapcsolattartasban.

Részletes feladatait a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat mellékletét képezd
munkak®éri leiras tartalmazza.

Feladatait a Hajléktalanok Gondozé Haza vezet6jének iranyitasaval végzi.

IV. Idések bentlakasos ellatisa

Az intézmény az Onmaguk ellatdsdra nem vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek részére teljes korli ellatast biztosit. Az id6sek otthondban a jogszabalyban
meghatarozott gondozéasi sziikséglettel rendelkezb6, de rendszeres fekvGbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart betolt6tt
személy lathato el.

Ellatasi formak:
e emelt szint,

e jltalanos szint,
¢ demens ellatasi forma.

15



A szolgéltatast igénybevevok részére nyijtott szolgéltatasok:
» ¢letkornak, egészségi allapotnak megfelelé komyezet, elhelyezés, sziikség szerint
ruhazat biztositasa,
napi haromszori étkezés: reggeli, ebéd, vacsora,
allandd, folyamatos gondozas: fizikai, egészségiigyi,
érdekvédelem, szocialis ligyintézés,
rendszeres orvosi ellatas,
mentalhigiénés gondozés: egyéni pszichologiai, életvezetési tanacsadas, rovid
terapiak, csoportfoglalkozisok,
o foglalkoztatas (fizikai foglalkoztatas, kulturalis, kozosségi).

Az Otthon diétas étkezést biztosit.

Az Otthon vezet6jének feladatai:

* szervezi €s irdnyitja a csoport munkajat, szakmai tevékenységét,

o felelés az otthonban folyé szakmai munka iranyitdsaért, szakmai
kovetelményeknek megfeleld szinvonalaért és ellendrzéséért,

e figyelemmel kiséri az otthon lak6inak korében végzett munkat,
eldsegiti a hozzatartozokkal valé kapesolattartast,

o felelés a kiilon meghatdrozott dokumentcidért, szakmai statisztikai adatok
szolgaltatasaért,

e koézremiikodik a hatdsagokkal, intézményekkel, tarsadalmi és civil szervezetekkel
val6 kapcsolattartasban.

Az Otthon vezetdje a feladatait kzvetleniil az igazgato6 irdnyitasaval végzi.
Szervezeti egység:
Id6sek Berva-Volgyi Otthona

Cim: 3304 Eger, Berva-volgy tere 3.
Telefonszdm: (36) 427-743, (36) 531-530

Ezen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat a fenntart jévéhagyéasa 4ltal 1ép hatélyba.

Zaradék

Eger Megyei Jogu varos Kozgylilése Vidrosi Szocidlis, Urbanisztikai és Kulturilis
Bizottsdga a Kozgytilés dltal dtruhdzott hatdskérében eljarva a 16/2021. (VIIL.30.) szdmu
dontésével a mddositdsokkal jovdhagyta az Egri Szocidlis Szolgaltaté Intézmény
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatat.
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Jelen dokumentum hatdlybalépésével egyidejtileg hatalyat veszti a 129/2019. (IX. 18.)
VSZCSB hatdrozattal elfogadott, 2018. szeptember 18. napjan hatélyba lépett Szervezeti
és Mtik6dési Szabalyzat.

Eger, 2021.szeptember 6.

Mirkéczki Adam
Eger Megyei Jogu Varos
Polgérmestere
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1 1. sz. melléklet

Alairasi jogk6rok

Az Egri Szocialis Szolgaltaté Intézménynél
aldirasra jogosult személyek beosztasa és hataskore

Beosztds Hatdskor
1. Teljeskori alairasi joggal rendelkezik.
Igazgato Kizardlagos, at nem ruhazhato alairési jogkorébe tartozik:

Munkaltatdi jogok gyakorlasa soran:
= kozalkalmazotti jogviszony 1étesitése,
* munkaszerz6dés modositasa,
= kozalkalmazotti jogviszony megsziintetése,
= kartérités megallapitasa,
* intézményi kéltségvetés, koltségvetési beszamolo aldirasa,
= szakmai beszamolé elfogadasa,
* bels6 szabalyzatok jovahagyasa,
* munkakori leirasok jovahagyésa.

2. Az igazgatd kizarolagos hataskorébe utalt jogkorok kivételével

Altaldnos és szakmai | jogosult aldirdsra:

igazgatOhelyettes * id6sgondozasi kozpontok szakmai teriiletéhez kapcsolodo
anyagok,

= ¢értelmileg akadalyozottak nappali ellatdsa szakmai
tertiletéhez kapcsol6do anyagok,

= szakellatas szakmai teriiletéhez kapcsolod6 anyagok,

* adomanyok kérésére iranyulo levelezés.

Munkaltatéi jogok gyakorlasa sorédn:
» kikiildetési rendelvények,
= szabadsagok engedélyezése,
= szakmai egységek kozotti munkaerd atcsoportositas,
ideiglenes jelleggel,
= személyi jellegii kiaddsok esetében az igazgatd tavollétében
igazolasra jogosult.

3. Aléirasi jogkore az alabbiakra terjed ki:
Hajléktalan ellatas = gondozottak, iigyfelek érdekében végzett adatkérés,
vezetd tajékoztatas adéasa.

Munkaltatoi jogok gyakorlasa soran:
» szabadsagok engedélyezése.




1. sz. melléklet

4.
Apols-Gondozé  Otthon
vezetd

Alairési jogkore az aldbbiakra terjed ki:
= gondozottak, igyfelek érdekében
tajékoztatas adasa.

Munkiltatoi jogok gyakorlasa soran:
= szabadsagok engedélyezése.

végzett

adatkérés,

5.
Tagintézmények vezetdi

Alairasi jogkoriik az alabbiakra terjed ki:
» gondozottak, tigyfelek érdekében
tajékoztatas adasa,

» ¢étkeztetés, ebédszallitas megrendelése.

Munkaltat6i jogok gyakorldsa soran:
= szabadsagok engedélyezése.

végzett

adatkérés,

6.
Gépjarmiicsoport vezetd

Alairasi jogkore az alabbiakra terjed ki:
= gondozottak, tligyfelek érdekében
tajékoztatas adasa.

Munkaltatoi jogok gyakorldsa soran:
= szabadsagok engedélyezése.

végzett

adatkérés,

7.
Munkaiigyi tigyintéz6

Alairasi jogkore az alabbiakra terjed ki:
* munkaltatdi igazolas.

Munkaltato6i jogok gyakorldsa soran:
= szabadsagok engedélyezése.

Kiemelt aldirasi jogositvanyok:

1. Cégszerli alairasra kizardlag az igazgato jogosult.

2. Kotelezettségvallalasra, utalvanyozasra az igazgatod, az igazgatohelyettesek és a

hajléktalanellatas vezetdje jogosult.

3. Szakmai teljesités igazolaséra az igazgato az igazgatOhelyettesek és a hajléktalan ell4tas

vezetdje jogosultak.
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2. sz. melléklet

Az Egri Szocialis Szolgaltaté Intézmény személyi dllomanya

(136 £8)

Csoport

Munkakor

Létszam

Agazat
specifikus

igazgato

+

munkaiigyi eléado

gazdasagi iigyintézé

karbantartd

takaritoné

pénzkezeld, téritési dijbeszedd munkatars

szervez

szakmai adminisztrator

B | b |t [k | ND | b | ek | et

Belvarosi
Gondozasi Kozpont

gondozési kdzpont vezetd

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocidlis gondozd (hazi segitségnyujtas)

szocidlis gondozo (id6sek klubja)

Nyugdijashiz
Gondozasi Kozpont

gondozési kdzpont vezetd

szocialis segitd (étkeztetés)

szocidlis gondozd (hazi segitségnyujtas)

szociélis gondozo (idések klubja)

Lajosvarosi
Gondozasi Kozpont

gondozisi kdzpont vezetd

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocialis gondozo (hazi segitségnyujtas)

szocialis gondozé (iddsek klubja)

Felsovarosi
Gondozisi Kézpont

gondozési kdzpont vezetd

szocidlis segitd (étkeztetés)

szocialis gondoz6 (hazi segitségnyijtas)

szocialis gondozd (iddsek klubja)

tamogato szolgalat vezetd

személyi segit6

tamogaté szolgalat gépkocsivezetd

Zellervari
Gondozasi Kézpont

gondozési kdzpont vezetd

szocidlis segit (étkeztetés)

szocidlis gondozo (hazi segitségnynjtas)

szocidlis gondozé (id8sek klubja)

Felnémeti Gondozasi
Kézpont

gondozasi kézpont vezetd/szakmai igazgatShelyettes

szocialis segitd (étkeztetés)

szociélis gondozo (hazi segitségnyiijtas)

szocialis gondozo6 (id6sek klubja)

Ertelmi Fogyatékosok
Nappali Ellité Kézpontja

vezeth

terapids munkatars

szocialis gondozd

foglalkoztatast segit6d

Pt | [0 [t [ | o |tk |k D [ ] ek k[ emk | oD | ek | D | O [k ek | DD [tk [k D D | bk ek | D | QO [ b | ek
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2 2. sz. melléklet
Szallitasi csoport segédgondozo-gépkocsivezetd 9 +
Hajléktalan ellatis:
Gondozéi Hiz,
Hajléktalanok Gondozé hajléktalan ellatas vezet6 1 +
Hiza
Utcai szocidlis munka, utcai szocidlis munkas 2 +
Atmeneti szallds, szocidlis mentathigiénés munkatars 4 +
Ejjeli menedékhely szocidlis segité 2 +
(id6szakos férdhellyel) takarito 1 N
otthonvezetd 1 +
szocialis mentalhigiénés munkatars 1 +
Apolé-Gondozé Otthon 4pol6, gondozé 6 +
takarito 2 -
konyhai kisegit6 2 -
otthonvezet6/altalanos igazgatohelyettes 1 +
szocidlis és mentathigiénés munkatérs 2 +
apolé-gondozoé 14 +
élelmezésvezetd, szakacs 1 -
Idések Berva-Volgyi szakécs 1 -
Otthona fézbasszony 1 -
konyhalany 2 -
gazdasagi ligyintéz6 1 -
gépkocsivezet§-csoportvezetd 1 +
takaritd 3 -
mosénd 1 -
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3. sz. melléklet

Az Egri Szociilis Szolgaltaté Intézményben
foglalkoztatott munkavallalok
helvettesitésének rendje

1. A szervezeti és Miikddési Szabélyzat mellékletét képezik (személyi anyagokban
elhelyezve) az intézményi munkakorokre készitett munkakoéri leirasok.

2. A munkakdri leirdsok személyre szoloan tartalmazzak a helyettesitések szabalyait.
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5. sz. melléklet

Zaradék:
Az Egri Szocialis Szolgaltaté Intézmény ezen hatalyos szervezeti és miikodési szabalyzata az
intézet munkatarsai részére ismertetésre kertilt.

Ennek elismerésérol a telephelyi bontasban késziilt jelenléti ivek az SzMSz mellékletét
képezik.
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