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I. A HAZIREND CELJA, HATALYA

1.

A hézirend célja a tdjékoztatds, valamint, hogy meghatdrozza az Otthon bels§ rendjét,
biztositsa a zavartalan mitikodést és a lakék és a dolgozék alapveté emberi jogainak
érvényesiilését.

A Hazirend hatdlya kiterjed az ellatasit igénybe vevS valamennyi lakéra, hozzétartozdkra,
az Otthon dolgozdira, az intézménynél munkdt végz8 kiilsé szervek dolgozédira, a
latogatékra, az onkéntes munkdt végzskre, a kozosségi szolgilatot, valamint a szakmai
gyakorlatot teljesit6kre.

I1. AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

1. Az Otthonba meghatdrozott gondozdsi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvibeteg-gydgyintézeti kezelést nem igényld, a rd irdnyadé oregségi
nyugdijkorhatdrt betoltott személy, valamint a 18. életévét betoltiétt, betegsége
vagy fogyatékossdga miatt onmagdrél gondoskodni nem képes, gondozdsi
sziikséglettel rendelkezé személy veheté fel.

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az elltist igényld, illetve
torvényes képvisel6je kérésére, inditvanydra torténik.

Ha az ellatést igénylé személy cselekvSképtelen kiskorti vagy a cselekv8képességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviselbje terjeszti eld. A korldtozottan
cselekvéképes kiskort és a cselekv8képességében a szocidlis ellatds igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmét,

inditvdnydt a torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti el6. Amennyiben a
torvényes képvisel§ ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére vonatkozé
kérelméhez, inditvanydhoz a gyamhivatal el6zetes jévahagydsa sziikséges.

Az Otthon intézményi elldtds igénybevétele irdnti kérelmet az Egri Szocidlis Szolgaltat6
Intézmény vezetSjéhez kell benydjtani. Az elldtds irdnti kérelemrsl az Intézmény
igazgatdja dont.

Az intézményi jogviszony keletkezését az Egri Szocialis Szolgdltaté Intézmény
igazgatdjanak intézkedése alapozza meg. Dontésérdl irdsban értesiti az ellatdst igényl6t,
illetve térvényes képvisel6jét. Amennyiben az ellatdst igénylé, illetve térvényes képviseldje
a dontést vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatist igénylével,
illetéleg torvényes képviselSjével ,Megallapodds”-t kot.

Az Otthon vezet§je az ellitdsra vonatkozé igények nyilvantartisa alapjdn, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatdst igénylSk elhelyezésérél.

Az Otthon vezetdje az ellatdst igénylS soron kiviili elhelyezésérél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt
a kérelemben fel kell tiintetni.

Az intézményi féréhely elfoglaldsat kévetSen a haziorvos megvizsgalja az ellitdst igénybe
vev 4j lakét. Az Otthon vezetSje sziikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly szerinti
dpolasi-gondozasi feladatok ellatdsar6l. Az Otthon vezetdje az ellitds igénybevételét
kévetS egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérél.
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10.

IIL

Az ellitdst igénybe vevé panasszal fordulhat az Otthon vezetSjéhez vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,Megéllapodas™ban vallalt kételezettségét
nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevé személy a panasszal kapcsolatos vezetéi
intézkedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a fenntartéhoz fordulhat.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az Otthonba valé felvételkor az Otthon vezetdje vagy az &ltala megbizott személy a laké és

hozzatartozdja szamdra tajékoztatast ad:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

* a laké és hozzatartozéi kozotti kapcsolattartds, kiilondsen a latogatds, a tdvozds és

visszatérés rendjérdl;

a panaszjogok gyakorldsdnak médjarél;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az Otthon Hazirendjérél;

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirl, tovabbd a mulasztas

kovetkezményeirdl;

e alaké jogait és érdekeit képviselS tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe vald felvételkor koteles

e nyilatkozni a tdjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartdsarol;

e adatokat szolgaltatni az intézményben e t6rvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz;

» nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabbd a kozeli hozzdtartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
valtozésokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetGjével.

IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az Otthon az ellatott lakokrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

e alaké alapvet6 személyi adatait,

e a laké tartdsira koteles személy, illetve tdrvényes képviselje természetes
személyazonosit6 adatait,

e az intézményi ellitdsra vald jogosultsdg feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozdsokra vonatkozd adatokat,

e az intézményi ellitds megdllapitdsara, megvaltoztatisira és megsziintetésére
vonatkozé dontést,

e az intézményi elldtdsra val6 jogosultsdg és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat,
az intézmeényi ellatds igénybevételének és megsziinésének idSpontjat,
a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradisira és a kovetelés
behajtasdra, valamint eléviilésére vonatkozé adatokat.

Fenti nyilvantartasokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsdgot

megallapité szocidlis hataskort gyakorlé szervnek szolgaltathato.

A laké a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési

jogénak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorldséhoz sziikséges adatainak kozlését

az Otthon vezet6jétdl.

Az Otthon a nyilvantartdsidban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil

statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathat.



5.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az Informéciés
énrendelkezési jogrdl és az informéci6s szabadsagrol sz616 2om. évi CXII torvény, valamint
az egeészségiigyi adatkezelésre vonatkozé térvény rendelkezései az irAnyaddk.

V.AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1.

10.

11.

12.

Az intézmény lakéinak, valamint dolgozdinak egymashoz valé viszonya a kélcsonos
tiszteletre és tolerancidra épiil.
Az Otthon lakéinak és dolgozdinak alapvetd emberi jogait az intézmény alkalmazottai és a
lakdék egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani.
Az intézmény valamennyi lakéjaval szembeni elvéras, hogy az Otthon &ltal nyujtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllasinak teljes id6tartama alatt tarsai nyugalmdnak
megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
Az esti lepihenés utdn a lakészobaban 1év6 televizi6 és /vagy radié hasznalata a szobatarsak
egyértelmli, kozds beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségekben 1évé eszkozok
haszndlhat6k az esti lepihenés utdn is, azonban ez csak oly mddon térténhet, hogy a tébbi
lakétars pihenését ne zavarja.
Az Otthon lakéi az intézmény koz6s helyiségeit (pl. tarsalgok, folyosok, stb.) - fiiggetleniil
att6l, hogy az otthonnak melyik részlegében vannak elhelyezve - szabadon hasznalhatjak.
Az otthon lakéja mds lakok altal haszndlt lakészobdban csak az ott lakék egyiittes
beleegyezésével tartézkodhat.
A szobak beliilrdl kulccsal térténd bezardsit esetleges egészségi allapotukban bekévetkezé
problémadk, illetve személyes biztonsiguk érdekében nem ajanljuk.
Az Otthon Hézirendjét sulyosan megsérti az, aki
e tObbszori figyelmeztetés ellenére rendbonté magatartdséval (hangoskodas, veszekedés,
agressziv megnyilvanuldsok, mértéktelen alkoholfogyasztisbél eredé magatartas stb.)
riadalmat kelt a lakdk és dolgozdk kozott,
tettleg bantalmazza, illetve félelemben, rettegésben tartja lakétérsait,
dolgozékkal szemben agressziv magatartast tanusit,
az Otthon tulajdondt képezd hasznalati, illetve berendezési tirgyakat szandékosan
megrongalja és a megadott hatarid6n beliil az okozott kdrt nem tériti meg,
¢ bizonyitottan megkarositja lakotarsait (lopés).
A Hazirend stlyos megsértése abban az esetben is fenndll, amennyiben a Hazirend hatalya
ala tartozé barmelyik fél agressziv magatartdsaval
e az dpoldsi-gondozdsi tevékenységet zavarja, akadalyozza,
e a dolgozdkkal sérté moédon beszél, szidalmazza, rigalmazza éket, pszichikai,
verbalis illetve testi fenyegetést alkalmaz.
Ebben az esetben az Otthon vezetSje az érintett személyt azonnali hatallyal- széban vagy
frasban- kitilthatja az épiiletbdl, sziikség esetén megteszi a feljelentést.
A kitiltds a kapcsolattartas jogat nem érinti.
Az Otthonban az intézmény lakdi és dolgozdi, az Otthon teriiletén tartézkodd idegen
személyek az erre kijelolt helyen dohdnyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe nem
dohanyzé tarsaik igényeit!
Tlzvédelmi és biztonsagi szabalyok miatt az épiiletben fokozottan tilos a dohanyzas!
Tzvédelmi - és biztonsdgi okokbol a lakdszobdkban tilos a kavéfézés, villanyrezso,
kenyérpirité haszndlata! Ezen eszkoz6k haszndlata feliigyelettel a teakonyhdban
engedélyezett.
Szeszesital oly mértékben fogyaszthaté, amennyiben az alkoholt fogyaszté6 magatartasa
nem zavarja az otthon rendjét, a tobbi laké nyugalmat. Szeszesital fogyasztdsa nem ajanlott
azon lakdéknak, akik egészségi dllapotuk miatt rendszeres gyégyszerezésben részesiilnek.



13.

4.

15.

Tartézkodni kell a vitatkozasoktdl, hangoskoddstél! Az esetleges konfliktusokat azonnal
jelezni kell a mtiszakban 1év6 dolgozdnak.

Az Otthon vezetdje évente legaldbb két alkalommal lakégytilést tart, melyen tdjékoztatast
ad a lakok részére az intézmény életérdl, eseményeir8l és a tervekrdl. A lakégytilésen a
lakék szabadon kifejthetik véleményiiket és javaslataikat.

A lakoék panaszaik orvosldsa érdekében ,az ellitottak érdekvédelme” cimii részben leirtak
szerint jdrhatnak el.

VI. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézményben meghatdrozott latogatasi id6 a lakék napirendjéhez igazodva: minden
nap: délel6tt 9.00-11.30, délutdn 14.00- 17.00 6rdig. Kiiléndés méltanylast érdemld esetben-
végtisztesség megaddsa, csalddi iinnepek- az intézményvezet6 engedélyével -eltérd
idépontban lehet.

A kapcsolattartds egyéb formdja -szébeli (telefon, videochat), irdsbeli biztositott.

Kérjitk tovabba latogatéinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a portin
bejelenteni.

A latogat6kat intézményiink lakéi szobajukban (a szobatdrsai beleegyezésével), vagy a
befogadé szobdban vagy a tdrsalgékban fogadhatjdk. Megfelel8 id6jarasi kériilmények
esetén az Otthon belsé udvara és az épiilet elétti rész is hasznalhatd.

A latogatok a latogatds ideje alatt az Otthon dolgozéit, mint kézfeladatot ellatd
személyeket, a munkakériikbs] ad6dé feladataik ellitdsidban nem zavarhatjak!

Felhivjuk kedves ldtogatéink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartdséra!

VII. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1.

Az Otthonban a lakék személyes szabadsaga korlatozva nincs, de az intézményt csak a
Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjak el.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltavozasa csak abban az
esetben tagadhaté meg, ha kezelSorvosanak szakvéleménye - a laké 6nmagat vagy masokat
veszélyeztetd egészségi dllapot miatt - az eltdvozdst nem javasolja.

Az intézmény lakéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 17.00 éra utdn mar
ne hagyjak el az intézményt.

Az eltdvozast (napi eltavozast is) a laké az Otthon &ltal kijel6lt személynek a névérszobaba
el6zetesen be kell jelentenie illetve a portdn is feljegyzésre keriil. Ha az ellatott szabadsagra
szeretne menni, egy nappal el6tte a fénévérnek, ennek tényét be kell jelentenie.

Az intézmény lakéja tavollétérd] valé visszatérése esetében elvart, hogy az lehet8ség szerint
az el6zetesen bejelentett id6pontban, a lakétarsak zavardsa nélkiil torténjék.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen médon gitolt,
vagy tdvollétét barmilyen okbél meg kivdnja hosszabbitani, azt {rasban, vagy indokolt
esetben telekommunikaciés eszkdzon kételes az intézmény vezetSjének, vagy az altala
megbizott személynek szolgdlatban levé névér bejelenteni.

Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett tivolmaradas,
illetSleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6rdn beliil nem jelzi.



VIII. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A

IX.

HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Intézményiink lakéinak egymas kozotti kapcsolatai vonatkozasaban alapelvként régzitjiik,
hogy az elldtdsban részesiil6k alkotmanyos jogainak maximadlis tiszteletben tartdsa mellett,
lényeges korlatozasok nélkiil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakétarsaikkal.

Az egymads kozotti kapcsolattartds sordn azonban kérjiikk betartani az ,V. EGYUTTELES
SZABALYAI” cimti fejezetben leirtakat.

Lakéink a hozzatartozdikkal valé személyes kapcsolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formdjdban is gyakorolhatjik. Az eltivozasokkal kapcsolatban a ,VII. AZ INTEZMENYBOL
VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE” cimti fejezetben leirtak az irdnyadéak.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Intézménylink lakoéi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe behozhat6 személyes haszndlati targyak:

e Személyes ruhdzat és labbeli.

Tisztdlkodo6 szerek.

Személyes hasznalatra szant kisebb eszkoz6k ( pl. eveszkoz, pohar, tlca).

Személyi haszndlati térgyak (dra, radio, televizid, vided, fényképezSgép).

Cserepes viragok.

Lakészobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb disztargyak).

Az intézménybe sziikség szerint behozhaté:

Rokkantkocsi, tolékocsi, jarékeret, szoba WC, és egyéb gydgyaszati segédeszkoz, vagy
apoldst-gondozast segitd eszkdz, hajszarité, villanyborotva.

Az Otthonba nem hozhaték be olyan targyak, amelyek veszélyt jelenthetnek sajat vagy mds
lakok, dolgozok testi épségére.

Ezen veszélyeztetd targyak:

- robbanéanyagok, robbandéelegyek, pirotechnikai eszkdzok,

- mar6 anyagok,

- tliz - robbandsveszélyes anyagok (kivétel az egészségiigyi célra hasznalt oxigénpalack)

- fegyverek,

- 6nvédelmi célra hasznalt eszk6zok (pl. gdzspray, riasztdpisztoly, gazpisztoly)

- valamint a haztartdsban haszndlt szokdsos méret(inél nagyobb méret(i

szurd- és/vagy vagdeszkozok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az Otthon barmely lakéja veszélyeztetd
targyat tart magdndl, azonnal kételes azt jelenteni az intézményvezetSnek, aki
haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Az egyéb-e kérben fel nem sorolt targyak, melyeknek veszélyeztetd hatdsa kétséges, egyéni
elbirdlasra keriil sor az intézményvezetd ltal.

A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, értékek megérzésére, meg6vasara az
intézmény dolgoz6i fokozott figyelmet forditanak, a lakdkat is erre dsztonzik, de teljes
felel6sséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelSen leadott targyakért,
értékekért vallalnak. A személyes hasznalatban 1év8 targyakért elsésorban tulajdonosuk
felel!

Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelel mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.



X. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- S ERTEKKEZELES

1. Erték- és vagyonmegérzésre van lehetSség, amennyiben azok pancélszekrényben
elhelyezhet6k (készpénz, takarékbetétkdnyv). Ezek &tvételérdl, illetve atadasardl atvételi
elismervény késziil 2 tanu jelenlétében, ezek eredeti példanyat a lakénak 4t kell adni.

XI. RUHAZATTAL, TEg(TiLIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Intézményilink a lakék részére sziikséges intézményi textilist (4gynemd, teritok,
fliggdnydk, toriilkoz6k stb.) biztositja. Sajat dgynemd hasznilatéra is lehetdség van, ezt
azonban az Otthon vezetdjével elézetesen egyeztetni sziikséges.

2. Az intézmény lakéi részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébél
akkor biztosit, ha a laké nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és minéségli sajat
ruhdzattal. A lako &ltal igényelt ruhdzat sszetételérsl, mennyiségérél az Otthon vezet6je
dont.

3. Az intézményi és a lakék személyi tulajdondban 1év8 textilidk, ruh&zat mosésardl,
javitasarél intézménylink gondoskodik. Mivel intézményiink mosodai technoldgidja
vegytisztitisra nem alkalmas, ezért javasoljuk lakdink részére az értékesebb felséruhazat
(pl. kosztlimok, kabatok, 6lténydk stb.) vegyi Gton torténd tisztittatisat a kornyékbeli
szolgéltatéindl. Az otthon altal elvégzett mosis a teljes kor( elldtds részét képezi, ezért
lakdinknak kiilén fizetni nem kell. Idegen szolgiltaténal végeztetett mosas, vegytisztitas
koltségeit lakdink fizetik, azonban a lebonyolitasban kérésre segitséget nytjtunk.

4. Otthonunk a lakék részére a legalapvetSbb tisztdlkodasi szereket (szappan, fogkrém,
sampon, WC papir) biztositja. Ezek igénylése, illetéleg a lakék részére térténd biztositisa
az ligyeletes apol6k feladata, heti rendszerességgel.

XII. AZ IDOSEK BERVA-VOLGYI OTTHONA NAPIRENDJE

1. Felkelés ideje reggel 6 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az dgynemi szell6zése, valamint a
bedgyazds, mosakodds, Oltozkddés megtorténjen. Kérjilkk, hogy a kordbban kel6k
tigyeljenek a lakétarsak nyugalmadra.

2. Etkezés: lakéink napi legalabb haromszori étkezésben részesiilnek.

3. Az egyes étkezések id6pontjai:

e reggeli: 8.00- 9.00 Oraig
e ebéd: 12°°- 13 6rdig
e vacsora: 173° 18 6rdig

e Gydgyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eléirdsa szerint.

4. Napkoézbeni csendes pihenés: 12 61ratél 14 6rdig.

5. Esti tisztalkodas: vacsora utdn, lehet8ség szerint 20 6raig.

6. Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utdn barmikor, a televiziét kivansig szerint lehet
nézni ugy, hogy masok nyugalmdt ne zavarja.

7. Latogatasi id6: nincs meghatarozva, de javasolt a ,VI. A LATOGATOK FOGADASANAK
RENDIJE” cimi fejezetben foglaltak szerint.

8. Nappali tartézkodds: lakdink az intézmény teriiletén belill béarhol szabadon
tartézkodhatnak a Hézirendben foglaltak szerint, nappali tartézkodasra els6sorban a kozos
helyiségeket ajanljuk.



9. Foglalkoztatds: minden lakénk szdmdra a célszeri, hasznos és szérakoztatd idétoltésre
sokféle program all rendelkezésre egyéni és csoportos formdaban.

XIII. EGESZSEGUGYI ELLATAS

1. Lakéink altaldnos orvosi ellatdsdrél az Otthon haziorvosa gondoskodik minden héten
kedden 8.00-12.00 -ig és sziikség szerint.

2. Intézményiink a lakék szamdra sziikséges gyogyszereket és gyGgydszati segédeszkozoket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatérozottak szerint biztositja.

3. Amennyiben az Otthon hdziorvosa az otthon lakéjat szakrendelésre vagy kérhazba
irdnyitja, tigy lehetéség van az intézmény gépkocsijdnak igénybevételére. Ezen esetekben a
gépkocsi hasznalatlakéink szdmdra téritésmentes. FekvSbetegek szallitdsarél a
Ment6szolgalat, illetve a betegszallit6 szolgélat igénybevételével gondoskodunk.

XIV. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

1. Az Otthon vezetéje az ellatds igénybevételekor az intézményi Hazirend 1 példanyat atadja a
leend6 lakénak.

2. A laké, hozzitartozéja valamint a lakd jogait és érdekeit képviselé tarsadalmi szervezet
panasszal élhet az Erdekképviseleti Férumndl, az Otthon vezetéjénél, az Egri Szocidlis
Szolgéltat6 Intézmény igazgatdjanadl (a tovabbiakban: panasz kivizsgdldséra jogosult)

e az intézményi jogviszony megsértése, killondsen  személyiségi  jogainak,
kapcsolattartdsanak sérelme, tovdbbd az intézmény dolgozéinak szakmai, titoktartasi és
vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése esetén, vagy

e az elldtds koriilményeit érintd kifogdsok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgaldsdra jogosult kételes 15 napon beliil értesiteni a panasztevét az elé
terjesztett panasz kivizsgadldsdnak eredményérél. A sziikséges intézkedések egyidejti
megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira is.
Amennyiben a panasz kivizsgalasra jogosult hatdrid6ben nem intézkedik vagy a panaszt
tevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

4. Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt dpolasra, gyégykezelésre
szorul, ellitdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyr6l szélé 1997. évi CLIV.
toérvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

5. Amennyiben az elldtdst igénybe vev8 egészségi dllapotindl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hatdskérrel és illetékességgel rendelkez8 szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyudjt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel§jét vagy az elldtottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasihoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

6. Az ellatottjogi képvisels elérhetbsége:

Galyasné Désa Katalin - ellatottjogi képviselé
Cim: 3530 Miskolc, Mindszent tér 3. fsz. 2.
Pf.: 3501 Miskolc, Pf. 74.
Tel: +36 20 4899 654
hétftél-csiitortokig 08:00 - 17:00
péntek 08:00 - 14:00 6ra kdzott
E-mail cim: katalin.galyasne@ijsz.bm.gov.hu

7- Az intézménnyel jogviszonyban &llék és ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas médon
nem orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Férum latja el.
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8. Az elldtasra jogosultak érdekvédelmét szolgdl6 forum megalakitdsénak és tevékenységének
szabdlyait az Erdekképviseleti Férum szabalyzata tartalmazza, amely a Hazirend
mellékletét képezi. A Hézirend az intézményben mindenki szdmdra hozzaférhetSen ki van
fliggesztve.

XV. TERITESI DIj

1. Az Otthonban az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

2. Az intézményi téritési dijat a fenntarté Eger Megyei Jogt Varos Koézgytilése évente allapitja
meg.

3. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatdst igénybe vev8 havi jovedelmének
80%-at.

4. Az ellitds téritési dija a helyi rendeletben szabdlyozott mértékd, melyet a megbizott
dolgozdk a lakék jovedelmének szabalyszer(i dtvétele utdn abbél levonnak. A megmaradé
osszeget atadjak, illetve kiegészitik a mindenkori 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének 20
%-ig.

5. Az Otthon emelt szint(i ellatasi szintjén a bekoltozés idSpontjdig (készpénzben (csekk)
vagy 4tutaldssal) egyszeri hozzajarulast (650. ooo Ft) kell megfizetni.

6. Az egyszeri hozzdjarulast az ellatdst igénylé vagy az egyszeri hozzajarulds megfizetését
vallald személy fizeti meg,

7. Amennyiben a jogviszony az Otthonba t6rtén bekoltdozést kovetd 3 éven beliil
megsztinik, az egyszeri hozzajarulas ardnyos része visszafizetésre keriil (készpénzben vagy
dtutaldssal) az ellatottnak vagy az Orokosének, illetve- ha az egyszeri hozzajarulas
megfizetését mas személy vallalta- e személynek vagy 6rékdsének.

XVI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A lakék az altaluk atvett, és rdjuk bizott hasznalati tirgyakra kételesek vigyazni, azokat
rendeltetésiiknek megfelel6en haszndlni. A nem rendeltetésszerti hasznalatbdl eredd
karokért a kdrokozo anyagi felelésséggel tartozik.

2. A személyes tulajdonu tdrgyak elvesztéséért felel6sséget, illetve eltlinéséért felelsséget
nem vallalunk.

XVII. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

1. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgdltatdsok kére nem
meghatdrozott. Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges
biztositasa soran igyeksziink lakéink igényei szerint eljarni.

2. Az otthon az alapfeladatdhoz nem tartozé szolgaltatdsokért, programokért az adott
szolgaltatds vagy program Onkoltségének megfeleld Gsszegli téritést kérhet az ellatast
igénybe vevokt6l.

XVIII. AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

1. Intézményiink lakéi valldsukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatisit minden
eszkozzel elbsegitjiik.



2. Otthonunkban igény szerint, lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képvisel8i, papjai, lelkészei szdmdara a lakék meglatogatdsara, a velikk valé rendszeres
kapcsolattartdsra.

3. Intézményiink lakdi szobdjukban, vagy az intézmény koézosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gy6nds,
szentdldozas, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valé zavartalan hozziférést személyzetiink
elbsegiti.

XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYA

1.Az intézményi jogviszony megsztinik:
- az intézmény jogutéd nélkiili megszilinésével
- az igénybevevé haldlaval
- hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjel6lt idtartam lejartaval, kivéve ha e tdrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés idtartamét meghosszabbitjak
- a megallapodas felmonddséval.
2. A megallapodast
- a ellatott/térvényes képvisel6 indokolds nélkiil
- az intézmény vezetdje az alabbi esetekben
irasban mondhatja fel:
- az ellatott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti
- az ellatott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-
fizetési kotelezettségének nem tesz
- az elldtott jogosultdga megsziinik
A felmondasi id6 15 nap. A felmonddsi id6 alatt a kérelmezd gondoskodik a kikoltozéssel
Osszefliggl szervezési feladatokrdl és tdjékoztatja az Otthon vezet8jét a kikoltézés pontos
datumdrol.
Eger Megyei Jogti Varos Onkorményzata 14/2007. (III. 30.) rendelete a személyes gondoskodast
nyujtd szocidlis, valamint a gyermekjoléti alapellatasokrdl és azok téritési dijairél 19. § alapjén,
aki az intézményt nem a jogszabélyokban szabélyozott médon hagyja el, a tdvozast kévetd 1s.
nap elteltével az intézményi jogviszonyat az intézmény igazgatdja megsziintetheti.
3. Az intézmény vezetje az elldtds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrél irdsban értesiti a lakdt, illetve térvényes képviselSjét. Ha a megsziintetéssel a lakd,
illetve tdrvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szdmitott 8 napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositja, amig a fenntart, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot
nem hoz.

XX. ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO
NEHANY SZABALY

1. Az otthonban torténd ellatdsért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatdsért egyéb
juttatast nem kériink.

2. Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatodan sérti, j6 hirét veszélyezteti.
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3. Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotelezettsége van. Igy az Otthon
lakoitd], illetve lakéirol szerzett barmilyen informaciét illetéktelen személynek dtadni nem
szabad.

4. Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakékkal, azok hozzatartozéival szemben
udvarias, el6zékeny magatartdst tandsitani.

5. Az alkalmazottaknak lakéinktdl, illetve hozzdtartozo6iktdl ajandékot, pénzt, vagy barmi
mds vagyoni el6nyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.

6. Alkalmazottaink a munkavégzés soran kotelesek évni és védelmezni az intézményi
vagyont.

Allattartis rendje
Az Otthonba kutyéaval, macskdval, illetve egyéb allattal beko6ltozni nem lehet.
Az Otthon terapids céllal dllatokat tart:

- hézimacskdk (természetiikb6l adédoan épiileten beliil és kiviil)

- 2 hullamos papagdj madar (folyoson tartva kalitkdban),

- 2 torpenyul (fenti irodarészen van elhelyezve),

- tytkok, kacsdk (épiileten kiviil tartva elkeritett baromfiudvaron),

- 1db sdrgafiili ékszerteknds (kerti toban és/vagy terrariumban tartva)

- akvarium.

A terdpids dllatok gondozdsa és etetése a dolgozdk feliigyeletével torténik.

Az allatok elhelyezése ugy torténik, hogy a lakok nyugalmat ne zavarja, a dolgozdék
munkavégzését ne akadalyozza, és a kornyezetet ne szennyezze.

Eger, 2024.02.01.

( y o2 QP
Fehérné dr Mészéros Hu’& Kiilvari Aniké

otthonvezet§ igazgato
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